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En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su Articulo
108, asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion
I, 16, 47 fraccion IV inciso b) y 67 fraccién V, 80 y demas
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y en el
Articulo 43 fraccion | de la Ley de Egresos del Estado de
Puebla para el Ejercicio Fiscal 2014,de conformidad con
los Articulos 10 fraccién 1l y 66 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Finanzas y Administracién se emiten
las siguientes Bases para la Licitacion Publica Nacional
GESFAL-131/2014 COMPRANET EA-921002997-N199-
2014 de acuerdo a lo siguiente:

1.- DEFINICIONES GENERALES

1.1.- DEFINICIONES: Para los efectos de las presentes
Bases, se dan las siguientes definiciones:

1.1.1.-BASES: EI presente documento, en conjunto con
Sus anexos, mismos que contienen los conceptos,
prevenciones, especificaciones, requisitos, reglas, motivos
de descalificacion, excepciones y requerimientos sobre los
cuales se regira la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacién del servicio que
se oferte.

1.1.2.-COMPRANET: El Sistema Electrénico de
Contrataciones Gubernamentales ubicado en Internet bajo
la direccion www.compranet.funcionpublica.gob.mx

1.1.3.-CONVOCANTE: Direccion de Adquisiciones de
Bienes y Servicios de la Direccion General de
Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica de la
Subsecretaria de Administracion.

1.1.4.- CONTRATANTE: Secretaria de Finanzas y
Administracion.

1.1.5.- CONVOCATORIA: La publicacién legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones
que al efecto se hicieren a la misma, que contiene a esta
Licitacion Publica Nacional.

1.1.6.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Avenida 11
Oriente nimero 2224 Colonia Azcéarate, en la Ciudad de
Puebla, Puebla.

1.1.7.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Avenida 11
Oriente nimero 2224 Colonia Azcéarate, en la Ciudad de
Puebla, Puebla.

1.1.8.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitacion Publica Nacional tiene como objetivo atender los
requerimientos para la contratacién del SERVICIO DE
RENOVACION DE LICENCIAS Y POLIZA DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO ANUAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS FIREWALLS PALO
ALTO UBICADOS EN LOS NODOS CENTR ALES DE LA
RED GUBERNAMENTAL Y POLIZA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
SWITCH DE CORE CISCO CATALYST 6500 para la
Contratante.

1.1.9.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal vigente.

1.1.10.- LICITACION: La Licitacién Publica Nacional
GESFAL-131/2014 COMPRANET EA-921002997-N199-
2014.

1.1.11.- LICITANTE: La persona fisica o juridica (moral)
que se inscriba y participe en la presente licitacion, de
conformidad con lo que establecen las presentes Bases.

1.1.12.- OFICIO: El Oficio de Identificaciéon del Proveedor
mediante el cual se acredita como tal, expedido por el
Padrén de Proveedores de la Secretaria de la Contraloria.

1.1.13.- PROPUESTA: Proposicién técnica o econdmica
que se expone en esta Licitacion, conforme a las
presentes Bases, para su analisis y valoracion en todos
sus aspectos.

1.1.14.- PROVEEDOR: La persona juridica o fisica que
celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios como resultado de la presente Licitacion.

1.1.15.- CONTRATO: Instrumento legal que elabora la
convocante y suscribe la Contratante con el Licitante
adjudicado, en el que constan los derechos y obligaciones
conforme a los cuales se regiran las partes del mismo.

2.- INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION

2.1.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.1.- Contratacion del SERVICIO DE RENOVACION DE
LICENCIAS Y POLIZA DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO ANUAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS FIREWALLS
PALO ALTO UBICADOS EN LOS NODOS CENTRALES
DE LA RED GUBERNAMENTAL Y POLIZA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
SWITCH DE CORE CISCO CATALYST 6500 segun
cantidades, especificaciones y caracteristicas descritas en
el ANEXO 1 de las presentes Bases.
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2.1.2.- El caréacter de esta licitacion es: NACIONAL.
2.1.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.

2.1.4.- El idioma en que deberan presentarse las
proposiciones sera: ESPANOL.

2.2.- CONSULTAY PAGO DE BASES:

2.2.1- CONSULTA DE BASES:

Se podran consultar a través del Sistema Compranet, en
la pagina: www.compranet.funcionpublica.gob.mx o en la
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, ubicada
en el domicilio de la Convocante, DEL JUEVES 06 AL
LUNES 10 DE NOVIEMBRE DE 2014,en dias habiles y
en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

2.2.2.-COSTO DE BASES: $2,800.00 (DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M. N.) pagaderos en las
instituciones bancarias sefialadas en la orden de cobro.

2.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y PAGO
DE BASES:

2.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE_COBRO:Para
poder realizar el pago, se debera  solicitar la
generacion de la  “Orden de cobro” , previa
presentacion del ANEXO G de | as Bases debidamente
requisitado. Esta orden de cobro se expedira EN LAS

INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE DEL JUEVES
06 AL LUNES 10 DE NOVIEMBRE DE 2014.en un

horario de 9:00 a 16:00 horas Y el Ultimo dia so6lo
hasta las 14:00 horas.

NOTA:“Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de la
Contraloria por el que se dan a conocer
las formas en que se podra tramitar la
constancia de no inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas , publicado
en el Periodico Oficial del Estado en fecha
27 de mayo del afio 2011, las personas
fisicas o juridicas que pretendan participar
en algin procedimiento de adjudicaciéon o
contratacién en la materia de Obra publica,
servicios relacionados con la misma,
adquisiciones, arrendamientos o servicios
deberan tramitar ante la Secretaria _de la
Contraloria , a través de la Coordinacion

Estatal, las personas fisicas o juridicas
que no_presenten la_Constancia_de No
Inhabilitado  de personas _fisicas y/o
juridicas. Dicha constancia tendrd una

Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.

La Secretaria de la Contraloria, a través
de la Coordinacion General Juridica, previo
pago de derechos del servicio y en los casos
que resulte procedente, entregara al
solicitante la  “Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas” a que se refiere el acuerdo
respectivo, la cual deberd tramitarse en la
Planta Baja del Edificio Sur del Centro
Integral de Servicios ubicado en Via
Atlixcayotl 1101, Col. Reserva Territorial
Atlixcayotl , en caso de duda, podran
comunicarse al teléfono: (222) 3 -03-46-00
exts. 30134 y 30102 o0 bien, serd expedida
en los casos que resulte procedente a
través de la pagina www.pue.gob.mx
realizando los siguientes pasos:

1. Menu: “Tramites y Servicios”

2. Columna: De acuerdo a tu perfil

3. Personas

4. Empleo (icono)

5. Constancia de no inhabilitacién
de adjudicacion para proveedor
o contratista.

6. Iniciar

Derivado de lo anterior, y una vez que
se haya presentado la solicitud de
expedicibn de la “Orden de Cobro”,
dentro del plazo anteriormente sefalado,
debera presentar Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas VIGENTE para que la
convocante pueda entregar dicho
instrumento para proceder a realizar el
pago en las sucur sales bancarias antes
del vencimiento del periodo establecido
para el PAGO DE BASES, sefialado en el
punto 2.3.2.

En el caso de los Licitantes, QUE NO ESTEN EN

General Juridica, la Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas.

No podrdn _ participar en ningun
procedimiento de adjudicacion 0
contratacién que realicen las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica

POSIBILIDAD DE ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA
CONVOCANTE, deberan solicitar la generacién de la
“Orden de Cobro” enviando los datos que se indican
en el ANEXO G, ASi COMO LA CONSTANC IA DE NO
INHABILITADO DE PERS ONAS FiSICAS _ Y/O
JURIDICAS, al siguiente correo :
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letty.hernandez.sa. puebla@gmail.com

Por esa via, se podra generar la orden de cobroy | es
sera enviada su referencia de pago. Sdlo se generara
dicha orden DEL JUEVES 06 AL LUNES 10 DE
NOVIEMBRE DE 2014, en un horario de 9:00 a 16:00

horas y el Ultimo dia s6lo hasta las 14:00

horas.

Nota: Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcion de su solicitud al teléfono (222)
22970 00/13/ /14/ ext. 5033 6 5078.

Una vez que se obtenga la “Orden de Cobro”, el pago
deberé efectuarse en los bancos autorizados en dich  a
orden, antes del vencimiento del periodo establecido
para el PAGO DE BASES, sefalado en el punto 2.3.2.

2.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la Orden
de Cobro, se debera pagar el monto establecido ene |
punto 2.2.2 en los bancos referidos en dicha orden
teniendo _como_fecha limite el LUNES 10 DE
NOVIEMBRE DE 2014.

2.4.- Para la consulta, generacién de orden de cobro y
pago de Bases de esta licitacion, se debera respetar el
periodo y horarios mencionados en los puntos 2.2.1, 2.3.1
y2.3.2.

2.5.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion el “Pago de las Bases”, y en ningin
caso, el derecho de participacion sera transferible.
Aclarando que, la_participacién del licitante concluird
en caso de ser descalificado en alguno de _los eventos
de la licitacion.

NOTA.- Se les reitera a los licitantes que el tramite de
solicitud de Generacion de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, de conformidad con lo establecido en el
punto 2.3.1. de las bases.

3.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

El licitante presentard 3 SOBRES debidamente cerrados,
sellados con cintas adhesivas e identificados con el
nombre del licitante, nimero de licitacién y ndmero de
sobre; en el lugar, fecha y hora establecidos en el punto 9
de estas Bases.

El PRIMER SOBRE deberé contener:

3.1.- PODERES DE REPRESENTACION Y

ACR'EDITACION DE PERSONAS FiSICAS Y
JURIDICAS.

3.1.1.- Identificacion oficial vigente con fotografia de la
persona asistente, cuyo original se podra presentar al
momento de cotejar la documentacion (Original o copia
certificada y copia simple legible). Se considerara como
identificacion oficial aquella que sea emitida por un
Organismo Gubernamental, con excepcion a la Cartilla del
Servicio Militar Nacional.

3.1.2.- Aquellos Licitantes que tengan el oficio o
constancia vigente de actualizacion en el pad rén de
proveedores de la Secretaria de la Contraloria , podran
presentarlo(a) en Original y copia simple legible, s6lo en
copia simple legible, si es por via electrénica, con el folio y
namero de referencia correspondientes, lo anterior en
sustitucion de la documentacion solicitada en los puntos
3.1.3y3.1.5.

3.1.3.- Inscripcibn en el Registro Federal de
Contribuyentes o Cédula de Identificacion Fiscal (Original
0 copia certificada y copia simple legible, sélo en copia
simple legible, si es por via electrénica, con la liga digital
correspondiente).

3.1.4.- Acta constitutiva del Licitante. El giro de la empresa
mencionado en el acta constitutiva, debera coincidir o
estar relacionado con el servicio motivo de esta Licitacion.
(Original o copia certificada y copia simple legible). En
caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, se deberdn de presentar las dos Ultimas.
(Criginal o copia certificada y copia simple legible).

3.1.5.- En caso de ser persona fisica, presentar acta de
nacimiento del duefio del negocio. (Original o copia
certificada y copia simple legible).

3.1.6.- Poder Notarial de la persona que acredite tener
poder general para Actos de Administracion y/o poder
especial para participar en Procedimientos de
Adjudicacién, con facultades para presentar y firmar
propuestas, asi como recibir y firmar actas. (Original o
copia certificada y copia simple legible).

En caso de que la persona que asista no sea el
Representante Legal, deberd acreditar su personalidad
mediante la presentacion de una Carta poder simple
debidamente requisitada para acudir en su representacion
a los eventos de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas técnicas, Apertura econémica y
Fallo. Se debera anexar invariablemente copia simple
legible de la identificacién oficial  vigente de quien
otorga el poder.
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NOTA: La Carta Poder simple deber& presentarse solo en
original, dentro del folder de copias y debera contener los
siguientes elementos:

« Nombre y firma del otorgante;

« Nombre y firma de quien recibe el poder;

« Debe hacer referencia al procedimiento de licitacion

correspondiente
Y de preferencia;
« Nombre y firma de 2 testigos.

3.1.7.-Carta en hoja membretada, suscrita y firmada por el
representante mencionado en el punto 3.1.6 en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:

* Los documentos que presento en el punto 3.1.4 son los
estatutos con los que se rige actualmente la empresa
gue represento.

» El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado
en forma alguna.

* Mi representada no se encuentra en ninguno de los
supuestos del Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal ; tampoco se encuentra
inhabilitado, o su registro en el Padrén de Proveedores
suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacion por resolucion de la
Secretaria de la Contraloria.

« Mi representada no se encuentra inhabilitada o
suspendida para proveer BIENES O SERVICIOS a la
Federacién o a cualquier otra entidad federativa.

» Conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad
con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en las Bases de la Licitaciéon
Publica Nacional GESFAL-131 /2014, COMPRANET
EA-921002997-N199-2014. Asimismo conozco y estoy
conforme con todo lo asentado en la Junta de
Aclaraciones.

+ El tamafio de mi representada es: MICRO, PEQUERA,
MEDIANA o GRANDE Empresa (Debiendo indicar a
cual de las opciones pertenece).

Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO A de las
presentes Bases, en original y dentro del félder de copias.

Si el Licitante inscrito en este procedimiento es una
persona fisica, no le aplican los dos primeros puntos de la
carta; excepto cuando acuda su representante legal.

Si el Licitante presenta el oficio del punto 3.1.2 y la
persona que acude es el Representante Legal, esta carta

se podra elaborar considerando solo los cuatro Ultimos
puntos.

3.1.8.- Copia simple legible del acuse de recibo del SAT
con el sello o liga digital correspondiente , de la
declaracion provisional o definitiva de impuestos federales
del Periodo Septiembre 2014 o posterior, asi como de la
declaracion anual del ejercicio fiscal de 2013.

NOTA: En sustitucion de los documentos solicitados en el
punto 3.1.8, los licitantes podran presentar copia simple
legible de la “Opinibn de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales” , emitida por el SAT, con el sello
o liga digital correspondiente, dicho documento debera
haber sido expedido en los 20 dias habiles al Acto de
Presentacion de Documentacién Legal y Apertura de
Propuestas Técnicas.

3.1.9.- Comprobante de pago de bases con sello bancario,
cuya referencia debera coincidir con la establecida en la
Orden de Cobro generada por la Convocante (Original y
copia simple legible, s6lo en copia simple legible, si el
pago se realizO por via electronica o si se presenta
comprobante fiscal de pago electrénico, ambos con la liga
digital correspondiente), debiendo la fecha y monto de
dicho comprobante, estar dentro de lo sefialado en los
puntos 2.2.1, 2.2.2 y 2.3.2 de las presentes bases.

NOTA.- El tramite de solicitud de Generacion de Orden
de Cobro y Pago de Bases debe realizarse a través de
la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
de conformidad con lo establecido en el punto 2.3.1
de las bases.

3.1.10.- CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE CUOTAS
OBRERO PATRONALES (C.0.P), con informacion
expedida al 17 de Octubre de 2014 o posterior, en la que
se confirme la situacion de cumplimiento que guarda el
licitante, indicando que no tiene adeudos con el IMSS, asi
como el nimero de empleados que tiene registrados. En
caso de que la Constancia de No Adeudo de Cuotas
Obrero Patronales no contenga el nimero de empleados
que tiene registrados, se deberd anexar copia simple
legible de la Cédula de Determinacion de Cuotas del
IMSS, que contenga el nimero de empleados, adjuntando
copia simple legible del comprobante de pago.

En caso de que el licitante tenga celebrado contrato de
Prestacion de Servicios de Recursos Humanos con un
tercero deberd4 presentar carta en hoja membretada,
suscrita y firmada por el representante mencionado en el
punto 3.1.6 en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad que:
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Mi representada tiene celebrado contrato de Prestacion de
Servicios de Recursos Humanos con un tercero y en caso
de resultar adjudicada entregara:

e La Constancia de No Adeudo de Cuotas Obrero
Patronales del prestador de servicios de
Recursos Humanos, en donde indique la
situacion de cumplimiento que guarda y que no
tiene adeudos con el IMSS.

»  Copia simple legible del contrato celebrado con
el prestador de servicios de Recursos Humanos,
en donde indique el nimero de empleados que
tiene contratados con la prestadora.

NOTA: Si el licitante no cuenta con la Constancia
solicitada en el punto 3.1.10 debera entregar CARTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD debidamente
firmada por la persona autorizada para ello, en donde se
comprometa a entregar dicho documento 2 horas antes
del evento de Fallo en la oficinas de la Convocante, en
caso de no hacerlo serd motivo de descalificacion.

CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DELA
DOCUMENTACION LEGAL :

1.- Con la finalidad de dar certidumbre al procedimiento, el
Licitante, bajo su mas estricta responsabilidad, debera
presentar la copia de la documentacion legal solicitada,
debidamente foliada en estricto orden consecutivo, en
todas y cada una de las hojas. De no hacerlo asi, no
tendra derecho a reclamar la pérdida de documento
alguno.

2.- En caso de que el licitante no presente la copia simple
legible de algun documento, podré, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucion hasta el fallo de la
licitacion.

3.- Se solicita a los Licitantes que la documentacién legal
original y copia solicitada, segin sea el caso, se presente
debidamente sefialada para su rapida identificacion, en un
solo sobre, invariablemente cerrado y sellado con cinta
adhesiva, debidamente identificado con el nombre del
Licitante, ndmero de licitacion y la leyenda
“Documentacion legal’ o “Sobre 1”; los originales o copias
certificadas estardn en un félder y las copias simples
invariablemente en tamarfo carta, en otro félder con
broche tipo “baco”, dentro del sobre; respetando en
ambos casos el orden de presentacion.

Nota: Para los documentos en los que se acepta su
presentacion “solo en copia simple legible”, estos deberan
incluirse Gnicamente en el juego de copias.

4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE identificado con el nombre del
licitante, numero de licitacién, la leyenda “Propuesta
Técnica” o “Sobre 2", debera contener:

4.1.-PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.-La propuesta técnica ANEXO B deberd estar
impresa en papel original membretado del Licitante, EN
TRES TANTOS (original y 2 copias debidamente
separados), debiendo los 3 (tres) tantos (original y 2
copias) ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas,
etcétera y separando los originales de las copias.

La propuesta técnica (ANEXO B) asi como demas
cartas y documentos solicitados, que se anexen a la
misma, invariablemente deberan estar impresos en
papel original membretado del Licitante, indicando el
namero de la presente Licitacion =~ GESFAL-131/2014
COMPRANET-EA-921002997-N199-2014, debiendo la
tltima hoja, ademas, contener la firma, nombre y puesto
del representante legal del Licitante y encontrarse dentro
del segundo sobre. No cumplir con lo anterior, sera causa
de descalificacion.

Tanto el original, como las copias deberan estar
debidamente separados, en diferentes recopiladores,
debiendo el contenido de los tres tantos ser exactamente
iguales.

NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas _estricta
responsabilidad, deberd presentar la propuesta técnica
(ANEXO B) vy demas documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto _orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello. De no_hacerlo
asi, no tendrd derecho a reclamar la pérdida de
documento alguno.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original.

En caso de que se le soliciten documentos originales
para cotejo , el licitante deberd incluir dos copias del
mismo en el juego de los originales, toda vez que el
documento ya cotejado le sera devuelto

4.1.3.- La propuesta técnica tomando como ejemplo el
formato del ANEXO B, deberd estar debidamente
capturada en un dispositvo USB, el cual sera
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proporcionado por el Licitante, mismo que debera
encontrarse dentro del “Sobre 2" o Propuesta Técnica .

La informacién contenida en el mismo debera ser igual a
la presentada en forma impresa; en caso que la propuesta
capturada en el dispositivo abra pero no se encuentre el
archivo; abra pero la misma se encuentre vacia; la
informacién no coincida con la propuesta presentada en
forma impresa y en aquellos casos no previstos, se
aceptara y prevalecera como valida la propuesta impresa.

NOTA: El dispositivo USB se les regresard _ al finalizar el
evento de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas Técnicas.

Cabe aclarar que dicho formato (ANEXO B), sera
entregado por la Convocante al término del evento de la
Junta de Aclaraciones, y el dispositivo solicitado debera
contener, asimismo, la informacion y modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones.

Es importante que el licit ante verifique antes de incluir
su dispositivo usb en el sobre, que el mismo conten ga
una etiqueta con el nombre del licitante, nimero de
licitacion y la leyenda “propuesta técnica’; que la
informaciéon solicitada se encuentre debidamente
capturada, no esca neada, a renglén seguido, sin
dividir_la tabla, que sea solo una tabla que incluy a
todas las partidas y que no tenga problema para
leerse . Lo anterior con el objetivo de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente al evento
sefialado en el punt o 9 de estas bases. (No incluir
imagenes).

4.1.3.1.- En caso de no presentar el dispositivo USB
solicitado en el punto 4.1.3 o si el Anexo Técnico no viene
guardado en el dispositivo o cuando no se pueda abrir el
archivo o este se presente en un formato diferente, o
difiera de la propuesta impresa, en cualquiera de estos
casos la convocante adjuntara copia de la propuesta
impresa al acta respectiva.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones que se
manifiesten en su Propuesta Técnica (ANEXO B),
deberan basarse invariablemente en lo requerido en el
ANEXO 1, considerando los posibles cambios de la Junta
de Aclaraciones, considerando el nimero de la partida,
cantidad, unidad de medida y la descripcion técnica
detallada del servicio. No cumplir con lo anterior, sera
causa de descalificacion, toda vez que son elementos
esenciales para llevar a cabo la evaluaciébn de la
propuesta.

Nota: No se acepta poner la leyenda “LO SOLICITADO
EN EL ANEXO 1" o la leyenda “COTIZO" , por lo que el
licitante al momento de elaborar su propuesta técnica
deberd plasmar todo lo requerido en el ANEXO 1,

considerando los posibles cambios de la Junta de
Aclaraciones.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El
periodo de contratacion del servicio serd del 01 de
Diciembre de 2014 al 31 de Diciembre de 2016 .

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante la
vigencia del contrato.

4.4.1.-Los términos y condiciones establecidos en los
puntos 4.3 y 4.4 deberan estar asentados en la propuesta
técnica (ANEXO B) debiendo coincidir con lo solicitado.
También se acepta asentar en su propuesta “segun
Bases” o “el periodo requerido en  Bases”. No cumplir
con lo anterior seré causa de descalificacion.

4.5.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN
Y CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA: El licitante
debera anexar a su propuesta técnica dentro del segundo
sobre lo siguiente: (No cumplir con alguno de ellos sera
causa de descalificacion).

Los requisitos técnicos que a continuacion se plasman
fueron requeridos por:

LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES, DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y ADMINISTRACION A CARGO DE LA C.
ARACELI ESCALANTE OLVERA, DIRECTORA DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

REQUISITOS QUE APLICAN PARA TODAS LAS
PARTIDAS:

4.5.1.- Curriculum del licitante que indique su experiencia,
minima de 1 afio en la prestacion de los servicios
solicitados, el cual deberd contener preferentemente un
listado de los principales clientes (minimo 3) a los que
haya prestado sus servicios, con nombre del contacto,
direccién y teléfono.

45.2.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que mi representada contara con los materiales,
herramientas, equipos y accesorios necesarios para
prestar el servicio.

b) A que mi representada garantizara el servicio durante
la vigencia del contrato.
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4.5.3.- Comprobante de domicilio oficial en original para
cotejo y copia simple legible, el cual deberd venir a
nombre del licitante, con una antiglledad no mayor a 3
meses, en el se demuestre que cuenta con presencia en
la zona metropolitana de la Ciudad de Puebla.

Nota: Se aceptard como comprobante de domicilio oficial:
recibo de CFE, recibo de telefonia fija, recibo de predial,
recibo del agua, estado de cuenta bancario o contrato de
arrendamiento.

4.5.4.-Copia simple legible de 3 (tres) facturas y/o
contratos expedidos por el licitante, en los que compruebe
que ha prestado servicios iguales o similares a los
licitados, dentro del periodo de Enero 2011 a la
fecha, pudiéndose ocultar los precios en las citadas
facturas o contratos.

Nota: La factura podra ser expedida con posteriorid ad
al periodo del servicio , siempre y cuando este haya
sido prestado dentro del periodo marcado en este
punto.

Si alguna de las facturas no presenta fecha del

periodo de prestacién del servicio, se tomara como
valida la fecha de expedicion, siempre y cuando se

encuentre dentro del periodo requerido.

Si alguna de las facturas solicitadas no hace
referencia al periodo sefialado en el punto 4.5.4, sera
motivo de descalificacion.

REQUISITOS PARA LA PARTIDA 1:

455.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que mi representada realizard las actividades de
actualizacion de firmware, pruebas, diagnésticos y de
conexion y soporte de fallas.

b) A que mi representada realizard las renovaciones de
todas las licencias las cuales estaran vigentes hasta el 31
de Diciembre de 2016.

c) A que mi representada dara soporte técnico para los
Equipos Palo Alto Networks modelos PA-4020 y PA-5020.

d) A que mi representada dard capacitacion al personal
que designe la Contratante.

e) A que mi representada serd el responsable en el
manejo del equipo.

f) A que mi representada proporcionara la consultoria que
requiera la Contratante durante la vigencia del servicio.

g) A que mi representada contard con el personal
capacitado y certificado por el fabricante en un nivel
minimo de experto en el servicio.

45.6.- Carta del Fabricante en original, en papel
membretado y con firma autégrafa del mismo, en la que
manifieste que el licitante es Distribuidor Autorizado y que
respalda la Propuesta Técnica que presenta el licitante,
debiendo indicando el nimero de licitacién, el nimero de
partida y en caso de que apliquen, la marca vy
caracteristicas del hardware y/o software.

REQUISITOS PARA LA PARTIDA 2:

45.7.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccién:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que mi representada contara con soporte telefénico
directo con nimero 01 800, las 24 horas durante la
vigencia del servicio.

b) A que mi representada proporcionard el servicio bajo
los términos y condiciones indicadas en la descripcion de
la partida.

4.5.8.- Constancia del Fabricante o0 medio de validacion
en el sitio web del fabricante, en el que se indique que el
licitante esta capacitado y certificado en un nivel minimo
de Premier.

4.6.- INFORMATIVOS.

4.6.1.- De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Ingresos
del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2014, en el
apartado B de otros Servicios, el licitantes que resulte
adjudicado deberéa obtener de la Secretaria de Finanzas y
Administracién, la “Constancia de no adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la inexistenc ia
de créditos fiscales” (VER ANEXO H), la cual tendra
una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
expedicién, misma que debera exhibir al momento de la
formalizacion del contrato; de no presentarla dentro del
término legal, se procedera a la cancelacién del mismo.
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4.6.2.-La presente licitacion quedara respaldada bajo. Un
Contrato de Prestacion de Servicios.

4.6.3.-Para esta licitacibn no se acepta Participacion
Conjunta o Subcontratacion los servicios solicitados, toda
vez que se requiere que un solo licitante presente las
garantias solicitadas.

4.6.4.- Los Licitantes solo podran presentar una propuesta
técnica por partida, en caso de presentar dos opciones o
mas, seran descalificados en la partida, asimismo en la
propuesta técnica solo se asentaran las caracteristicas
ofertadas.

4.6.5.- En caso de que el dispositivo USB entregado por
los licitantes para cubrir con los puntos 4.1.3 y 5.1.1, no
pueda ser abierto por el equipo de la convocante o bien
no contenga los archivos respectivos (propuesta técnica
y/lo propuesta econdmica), durante los eventos
correspondientes, se procederd a obtener copia
fotostatica o escaneada de sus propuestas, con el objetivo
de adjuntarlas al acta correspondiente, formando parte
integrante de las mismas, y sean conocidas por todos los
licitantes; sin que esto sea motivo de descalificacion.

4.6.6.- Se le solicita a los licitantes que en la presentacion
de sus propuestas se maneje preferentemente letra
minimo tamafio 10, ya que permite una rapida
identificacion de los datos asentados.

4.6.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta técnica deberd presentarse dentro del
segundo sobre, de la siguiente manera:

a) En 3 (tres) tantos (original y 2 copias) exactamente
iguales y separando los originales de las copias, en
recopiladores diferentes.

b) La presentacion de las propuestas serd en
recopiladores tipo Lefort de dos argollas preferentemente,
0 en carpetas de 3 argollas, solicitando atentamente no
presentar hojas sueltas y/o engrapadas , ni en folder
con broche.

¢) La documentacion debera venir organizada, a través de
separadores o pestafias, de acuerdo al orden de los
puntos sefialados en las presentes Bases.

d) Cada uno de los documentos que integren la propuesta
técnica, deberan estar debidamente foliados o
numerados, tanto en el original como en la copia,
incluyendo toda la documentacion anexa que se les haya
solicitado, de conformidad con la nota indicada en el punto
4.1.1 de las presentes bases.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes Bases, no seran considerados
para la evaluacién técnica.

Debido a que los 3 juegos deberan ser exactamente
iguales, se recomienda sacar las copias una vez que
se haya integrado, firmado y foliado toda Ila
documentacion del original.

5.- ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE identificado con el nombre del
licitante, nimero de licitacién, la leyenda Propuesta
Econémica o “Sobre 3" , debera estar debidamente

cerrado y sellado con cinta adhesiva por todos
sus lados _y debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, deberd estar
impresa en papel membretado original del Licitante,
indicando el numero de la presente Licitacion GESFAL-
131/2014 COMPRANET EA-921002997-N199-2014, solo
en original, debiendo contener invariablemente la firma en
todas y cada una de las hojas, por la persona autorizada
para ello, indicando nombre y puesto del licitante.

NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas estricta
responsabilidad, deberd presentar |la  propuesta
econémica (ANEXO C) y demas documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello. De no hacerlo
asi, no tendrd derecho a reclamar la pérdida de
documento alguno.

La propuesta economica del Licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C debera considerar cada uno de los
puntos que aqui se enumeran, debidamente capturada en
un dispositivo USB el cual sera proporcionado por el
Licitante, mismo que debera encontrarse dentro del
“Sobre 3"6 Propuesta Econdémica .La informacion
contenida debera ser igual a la expresada en forma
impresa; en caso de que, la propuesta capturada en el
dispositivo abra pero no se encuentre; abra pero la misma
se encuentre vacia; la informacion no coincida con la
propuesta presentada en forma impresa y en aquellos
casos no previstos, se aceptara y prevalecera como vélida
la propuesta impresa.

NOTA: El dispositivo USB se les regresara al finalizar el
evento de apertura de propuestas econémicas.
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Cabe aclarar, que dicho formato serd entregado por la
Convocante, al término del evento de Junta de
Aclaraciones, y el dispositivo solicitado debera contener,
asimismo, la informacién y modificaciones derivadas de la
Junta de Aclaraciones.

5.1.1.1.- En caso de no presentar el dispositvo USB
solicitado en el punto 5.1.1 o si el Anexo Econdmico no
viene guardado en el dispositivo o cuando no se pueda
abrir el archivo o este se presente en un formato diferente,
o difiera de la propuesta impresa, en cualquiera de estos
casos la convocante adjuntara copia de la propuesta
impresa al acta respectiva.

5.1.2.-Los precios deberadn presentarse en Moneda
Nacional, con 2 decimales como méaximo, y deberan
mencionar en la propuesta, que “Los precios seran
firmes hasta la total prestacion del servicio”. No
presentarla asi, sera causa de descalificacion.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones.

5.1.4.- En caso de existir descuentos, se deberan incluir
en su propuesta.

5.1.5.-En caso de que existan errores aritméticos, éstos
seran rectificados, prevaleciendo invariablemente el precio
unitario ofertado. Sin embargo, si presenta un precio
unitario en 0 pesos, la propuesta se tendra por no puesta.

5.1.6.-Solo seréa cubierto por la Contratante, el impuesto al
valor agregado (IVA); cualquier otro impuesto o derecho
debera ser cubierto por el proveedor.

5.1.7.- En caso de que existiere algin error en el calculo
del IVA (16%), la convocante podré hacer la correcciéon de
dicho impuesto, sin que esto, sea motivo de
descalificacion.

5.1.8.- Si en el apartado de precio total ofertado, el
importe plasmado con ndmero no coincide con el recuadro
que se haya ofertado con letra, la convocante tomara
como bueno el precio méas bajo. No obstante lo anterior, si
el importe total se puede determinar aritméticamente de
los precios unitarios, este sera el que prevalezca.

Si al abrir el tercer sobre se observa que no se encuentra
plasmado el importe con letra dentro de la oferta
econdmica (ANEXO C), s6lo se considerara el importe
plasmado con namero.

5.1.9 Los licitantes sélo podran presentar una propuesta
econdmica, en caso de presentar dos propuestas 0 mas,
el Licitante sera descalificado en la partida en cuestion.

5.1.10.-Se solicita que los precios unitarios presentados
se protejan con cinta adhesiva preferentemente.

5.1.11.-En el precio ofertado, el Licitante debera
considerar lo concerniente a transportacion, alimentacion
y viadticos en general derivado de la prestacion del
servicio; por lo que en caso de resultar adjudicado, no
podra exigir mayor retribucién por ningudn otro concepto.
No se aceptaran proposiciones escaladas de precios, las
propuestas serdn en precios fijos hasta el término del
contrato.

Nota: Es importante que el Licitante verifique ante s de
incluir su dispositivo USB en el sobre, qu e el mismo
contenga una etiqueta con el nombre del Licitante,
numero de licitacion y “Propuesta Econémica”, que | a
informaciéon solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que no
tenga problema para leerse.

Lo anterior, con el objeto de que la misma se pueda
plasmar, en el Acta correspondiente del evento
sefialado en el punto 12 de estas Bases. (No incluir
imagenes).

5.2.- REQUISITOECONOMICO

Todos los licitantes deberdn anexar a su propuesta
econdmica, en el tercer sobre, lo siguiente:

5.2.1.- Garantia de seriedad, conforme al punto 6 de estas
Bases. No cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

6.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

6.1.-En apego al Articulo 126 fraccién | de la Ley, los
Licitantes garantizardn la seriedad de sus propuestas,
mediante pdliza de fianza o cheque cruzado, el cual
debera contener la leyenda de “No negociable”, en
cualquiera de los dos casos debera expedirse a favor de
la_“Secretaria_de Finanzas y Administracion

del Gobierno del Estado de Puebla” , (no
abreviado), por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total de su sin incluir el IVA.

NOTA: En caso de presentar cheque cruzado este no
debera contener otra leyenda diversa a “No negociable”,
lo anterior de conformidad a lo establecido en el Articulo
178 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado de
Puebla, contra el riesgo de incumplimiento por parte de
los licitantes en los siguientes casos:

Péagina 10 de 39

Do\

11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Col. Azcarate, C.P. 72501
Puebla, Pue.

(222) 2297013/14



SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONA L GESFAL-131/2014 COMPRANET EA- 921002997-N199-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS Y POLIZA DE SERVICIO DE MANT ENIMIENTO ANUAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS FIREWALLS PALO ALTO UBI CADOS EN LOS NODOS CENTRALES DE LA RED GUBERNAMENTAL Y
POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL S WITCH DE CORE CISCO CATALYST 6500
PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

“2014: Ano de Octavio Paz”
“2014, afio de la Pluriculturalidad en Puebla”

a) Si el Licitante retira su oferta.

b) Si el Licitante al que se le adjudicé el Contrato derivado
de esta licitacion, no firma el mismo, de conformidad con
los plazos establecidos en estas Bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad se
aplicara en beneficio del Gobierno del Estado de Puebla,
como indemnizaciéon por los dafios ocasionados. Esta
garantia debera presentarse dentro del “Sobre 3.

6.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar péliza de fianza, ésta debera
ser expedida por Afianzadora autorizada conforme a la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y su redaccion
serd conforme al ANEXO D.

6.3.-No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas de
persona distinta al licitante. El presentarlas asi, sera
causa de descalificacion.

Nota importante: En caso de presentar cheque cruzado,
éste debera estar en mica o sobre; por lo que no se
aceptaran cheques engrapados o pegados en hojas
blancas.

6.4.- Esta garantia se regresard a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un tiempo de 15 dias
posteriores a la notificacion del fallo respectivo.

6.5.-Por lo que respecta al proveedor adjudicado, se le
devolverd una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva con sello de recibido por parte de
la Convocante.

6.6.- El horario para recoger dichas garantias, sera los
dias viernes de 13:00 a 14:00 horas en las oficinas de la
Convocante; presentando lo siguiente:

a) Recibo de la garantia que le fue entregado en el evento
de apertura econémica;

b) Oficio de solicitud haciendo referencia al tipo de
garantia que se va a recoger (cheque o pdliza),
monto, institucion bancaria o aseguradora que la
ampara, nimero de esta licitacion.

En caso de no haber asistido a la apertura
econdmica, asentar que por esa razdn no presenta
recibo de garantia;

c) Copia de identificacion oficial de la persona que
recibira la garantia; y

d) En caso de que acuda persona distinta del
Representante Legal acreditado en la Licitacién o no
sea la persona fisica que particip6 como Licitante,
debera presentar carta poder simple anexando copia
de identificacion del poderdante y del apoderado.

Nota: Debido a la importancia de esta documentacion, no
serd devuelta garantia alguna si no se cumplen los
requisitos anteriormente establecidos.

6.7.- La devolucién de las garantias de seriedad se
realizara maximo dentro de los 6 meses posteriores a la
comunicacion del Fallo de esta Licitaciéon; después de
este plazo, las garantias seran consideradas como
canceladas y resguardadas en el Archivo General.

EVENTOS DE LA LICITACION

7.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

7.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las Bases y requisitos para los
Licitantes, SOLO SERAN RECIBIDAS EL DIA LUNES 10
DE NOVIEMBRE 2014, después de esta fecha no_se

aceptara ninguna pregunta.

Estas deberan ser enviadas invariablemente en el formato
identificado como ANEXO F, este anexo debera
elaborarse en WORD _ (no escaneado y de preferencia en
un sélo archivo), Unica vy exclusivamente a
través del correo electrénico _que a
continuacién _se _ sefala, debiendo enviar copia
legible escaneada del comprobante de pago de Bases
respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones.sa.pue@gmail.com

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD
DE LOS LICITANTES, LLAMAR AL TELEFONO (222) 2
29 70 00 /13/ /14/ EXT. 5077 PARA CONFIRMAR QUE
SUS PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO
A LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma en
el evento de Junta de Aclaraciones.

NOTA: En caso de gque el licitante no envie sus
dudas al correo _antes mencionado y tampoco
confirme la recepciéon de las m ismas en los
teléfonos arriba sefialados, la Convocante no se
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hace responsable de gue las dudas presentadas
no sean respondidas en el evento sefalado en el

punto 8.1 de estas bases.

7.2.- Por ningln motivo se aceptardn preguntas por
escrito, en forma directa, en el mismo acto, ni via fax,
debiendo ser remitidas, invariablemente, el dia sefialado
en el punto 7.1. Asimismo, no se aclarara, en el evento
sefialado en el punto 8 de estas Bases, duda alguna que
no haya sido planteada con anterioridad o en el dia antes
sefialado. Solo seran contestadas las preguntas de
caracter técnico y legal previamente presentadas,
reservandose la Convocante el derecho de resumirlas en
caso de que éstas contengan comentarios adicionales.

7.3.- Las preguntas de los Licitantes deberan realizarse
precisando a qué punto de las Bases o partida del
ANEXO 1 se refieren; en caso de no presentarse como se
indica, no seran tomadas en cuenta.

7.4.- Asimismo, cuando el licitante pretenda proponer
alguna opcién diferente a lo requerido en el Anexo 1,
ya sea de marca, color, medida, o en general alguna
caracteristica técnica o servicio que se considere
“superior” o “similar” a lo solicitado, debera deta llar
claramente en s u pregunta la opcién propuesta, con el
fin de que la convocante esté en posibilidad de
analizar y determinar si es viable.

7.5.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos
Licitantes que no hayan enviado su comprobante de pago
de Bases, previamente al evento de Junta de
Aclaraciones.

encontraran asentadas las aclaraciones a las dudas
presentadas.

8.4.- Se entregara copia del acta a los asistentes y se
procedera a subir la misma a la pagina electronica de la
presente licitacion, en el Sistema COMPRANET.

8.5.- Todo lo que se establezca en el Acta de la Junta de
Aclaraciones, serd parte integrante de estas Bases, de
conformidad al Articulo 81 fraccion Il de la Ley. No cumplir
con lo anterior, sera causa de descalificacion.

8.6.- La convocante podra convocar a una segunda o
subsecuente Junta de Aclaraciones, cuando a su criterio
sea necesario para resolver cualquier incidencia dentro de
la presente licitacion. La notificacion a los licitantes sera
realizada con la suficiente antelacion a través del correo
electrénico o numero telefénico que haya registrado en el
Anexo G.

NOTA: Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento, su
inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las aclaraciones
realizadas en la misma y que la Convocante se libera de
cualquier responsabilidad en relacion a que algun licitante,
carezca de alguna informacion proporcionada en este
evento. No obstante lo anterior, podra acudir al domicilio
de la Convocante, para solicitar copia del acta
correspondiente o solicitarla via correo electrénico, o bien
consultarla en la pagina correspondiente a esta licitacion
en el Sistema COMPRANET.

8.- JUNTAS DE ACLARACIONES.

9.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS

8.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara a
cabo el dia MARTES 18 DE NOVIEMBRE 2014 A LAS
11:00 HORAS, en la SALA PRINCIPAL DE JUNTAS ,
ubicada en el segundo piso del domicilio de la
Convocante.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO.

8.2.- A los licitantes presentes se les hara entrega en
forma impresa de las respuestas a las preguntas que los
licitantes hayan presentado, previo a este evento y por
escrito, en los términos sefialados en el punto 7 de estas
bases.

8.3.- Los representantes de la Convocante, de la
Contratante y de la Secretaria de la Contraloria, asi como
los Licitantes presentes, firmaran el acta, en la que se

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Este evento sera el dia
VIERNES 21 DE NOVIEMBRE 2014 A LAS 11:00
HORAS, en la SALA PRINCIPAL DE JUNTAS , ubicada
en el segundo piso del domicilio de la Convocante; el
registro se llevara a cabo 15 minutos antes de esa hora
EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como
base la hora que marca el reloj del recinto mencionado, se
cerraran las puertas del mismo, no permitiéndose
posteriormente, el ingreso a documentacion o licitante
alguno, quedando descalificado automaticamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento, sélo podra estar presente una sola
persona por licitante (el licitante o su representante legal).

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PO DRA UTILIZAR
LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO DEL SEGUNDO
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SOBRE.

9.2.- Los licitantes que adquirieron Bases y no estén
presentes al iniciar este acto, quedaran automaticamente
descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.
9.3.- Se haré declaracion oficial de apertura del evento.

9.4.- Se pasard lista de asistencia de los Licitantes,
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados, los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS, FIRMADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los puntos 3,4y 5 de estas  Bases.

9.5.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de la
Ley, se procedera a la apertura del primer sobre, con la
documentacion legal de cada Licitante, que debe contener
los originales o copias certificadas y copias simples de la
documentacion solicitada, mismos que se cotejaran en
el momento, y seran devueltos los originales o copias
certificadas, excepto el ANEXO A. Las copias simples se
guedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun Licitante quede descalificado por no
presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes Bases, se le
hara entrega inmediata de los dos sobres que contienen la
propuesta técnica, asi como la econémica, quedando bajo
su eleccion el abandonar el recinto en ese momento.

9.6.- Una vez concluida la revision cuantitativa de la
documentacioén legal presentada, se procedera a abrir el
segundo sobre de cada licitante, del cual se realizara de
igual forma una revision cuantitativa de lo solicitado en el
punto 4 de estas bases.

9.7.- Las propuestas seran rubricadas por los asistentes a
este evento.

9.8.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos Licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren los
puntos 3 y 4 de las presentes Bases, las propuestas
recibidas y las observaciones respectivas. El acta sera
firmada por los asistentes a este evento, entregandoles
copia al final del mismo.

9.9.- La omision de firmas por parte de algin Licitante o
representante, no invalidara el contenido y efecto del acta.

9.10.- El tercer sobre de cada Licitante, cerrado y sellado,
que debe contener la Propuesta Econdmica y la Garantia
de Seriedad de la propuesta, serd debidamente firmado
por los asistentes, quedando los mismos, en custodia de
la Convocante, hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econémicas.

9.11.- TODA LA DOCUMENTACION LEGAL Y TECNICA
DE LOS LICITANTES CUYAS PROPUESTAS SEAN
ACEPTADAS EN ESTA PRIMERA REVISION
CUANTITATIVA, SE RECIBIRAN PARA SU POSTERIOR
Y DETALLADO ANALISIS, DANDO A CONOCER EL
RESULTADO EL DIA DEL EVENTO DE
COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA.

Una vez concluido el acto sefialado en este numeral, la
Convocante realizard el andlisis cualitativo de la
documentacion legal recibida para determinar si se
cumplen los requisitos legales solicitados y de esta
manera proceder a la evaluacién de las propuestas
técnicas de los licitantes que hayan cumplido con dichos
requisitos.

10.- DICTAMEN TECNICO.

La Convocante y la Contratante realizaran la evaluacion
cualitativa de las propuestas técnicas recibidas, para
determinar el Dictamen Técnico respectivo, mismo que se
dard a conocer en el evento sefialado en el punto 11 de
estas Bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

10.1.- Se evaluara que la descripcién técnica ofertada por
el Licitante, corresponda invariablemente con lo solicitado
en el Anexo lde estas Bases, asi como los cambios
derivados de la Junta de Aclaraciones. No cumplir con lo
anterior, seré causa de descalificacion.

10.2.-Elementos para la evaluacion técnica: La
evaluacién de las propuestas técnicas se realizard
comparando lo ofertado por los Licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas Bases.
b) Cartas, Curriculum, etcétera.

10.3.- Las propuestas de los Licitantes que no cumplan
con todos y cada uno de los requisitos exigidos en estas
Bases, seran desechadas; en virtud de que todos los
puntos de ésta son esenciales.

10.4.- La evaluacion de las proposiciones, en ningin caso,
estara sujeta a mecanismos de puntos o porcentajes.

Péagina 13 de 39

11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Col. Azcarate, C.P. 72501
Puebla, Pue.

(222) 2297013/14



SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONA L GESFAL-131/2014 COMPRANET EA- 921002997-N199-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS Y POLIZA DE SERVICIO DE MANT ENIMIENTO ANUAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS FIREWALLS PALO ALTO UBI CADOS EN LOS NODOS CENTRALES DE LA RED GUBERNAMENTAL Y
POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL S WITCH DE CORE CISCO CATALYST 6500
PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

“2014: Ano de Octavio Paz”
“2014, afio de la Pluriculturalidad en Puebla”

11.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

11.1.- FECHA, HORA'Y LUGAR.- Este evento se llevara
a cabo el dia MARTES 25 DE NOVIEMBRE 2014 A LAS
10:00 HORAS, en las OFICINAS DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, ubicadas
en el tercer piso del domicilio de la Convocante

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA UTILIZAR
LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO DEL TERCER
SOBRE.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA.

11.2.-La Convocante procedera a informar el resultado de
la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
Licitante, segln dictamen correspondiente.

11.3.- Respecto de las propuestas técnicas descalificadas,
en ese momento le serd devuelto el tercer sobre al
Licitante, siempre y cuando se identifigue como
Representante Legal o presente carta poder.

11.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el Licitante
no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y sellado,
quedard en poder de la Convocante, hasta en tanto el
Licitante acuda a solicitar su devolucion.

El horario para recoger el sobre que contiene la
propuesta econdémica sera los dias viernes de 13:00 a
14:00 horas en las oficinas de la Convocante.

Licitante debera

Para realizar este tramite el

presentar lo siguiente:

a) Oficio de solicitud respectivo haciendo referencia
al nimero de procedimiento al que corresponda;

b) Copia simple legible de la identificacion oficial de
la persona que recoge el sobre;

c) En caso de que acuda persona distinta del
Representante Legal acreditado en la Licitacion o
no sea la persona fisica que participd como
Licitante, debera presentar carta poder simple
anexando copia de identificacion del poderdante
y del apoderado.

Nota: Debido a la importancia de esta documentacién, no
serd devuelta garantia alguna si no se cumplen los
requisitos anteriormente establecidos.

11.5.- Una vez firmada el acta correspondiente a esta
Comunicacioén de Evaluacion Técnica, se procedera con:

12.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

DESARROLLO DEL EVENTO

12.1.- Se hara declaracion oficial de inicio del evento de
apertura de propuestas econémicas.

12.2.- Se pasara lista de asistencia de los Licitantes cuyas
propuestas técnicas fueron aceptadas.

12.3.- Se procedera a la apertura del tercer sobre de cada
Licitante, y una vez verificada la Garantia de Seriedad, se
dara lectura en voz alta a las propuestas econémicas.

12.4.- Cuando algun Licitante no asista a este evento, y su
propuesta técnica sea aceptada, su tercer sobre que debe
contener la propuesta econémica asi como la garantia
solicitada, en ese instante, sera abierto por un
Representante de la Convocante, y se procedera a dar
lectura a la misma.

12.5.- Las propuestas economicas seran firmadas por los
asistentes a este evento.

12.6.- Se levantard acta circunstanciada del evento,
asentando los importes unitarios y totales de todas y cada
una de las propuestas econdmicas aceptadas y las
observaciones respectivas; firmando los representantes
de la Contratante, Convocante y Secretaria de la
Contraloria, asi como de los Licitantes cuyas propuestas
econdmicas fueron recibidas; y entregando copia, al final
del evento, alos mismos.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE
LOSLICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA.

12.7.- La Secretaria podra negociar a la baja los precios
contenidos en las propuestas econémicas de los licitantes,
cuando exista el riesgo de declararse desierta la licitacion,
siempre y cuando se haga del conocimiento previo de
todos los licitantes presentes al momento de la apertura
de propuestas; lo anterior de conformidad con la fraccién
Il del Articulo 81 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

13.- FALLO.

13.1.-FECHA, HORA Y LUGAR. -Este evento se llevara a
cabo el dia MIERCOLES 26 DE NOVIEMBRE DE 2014 A
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LAS 10:00 HORAS, en la SALA PRINCIPAL DE
JUNTAS, ubicada en el segundo piso del domicilio de la
Convocante.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA. LOS LICITANTES PODRAN
SOLICITAR SU ACTA A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO.

13.2.- En sustitucién de este acto, la Convocante podra
optar por naotificar el fallo, a través de medios electrdnicos.

14.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

14.1.- Sera motivo de descalificacion a los Licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

14.1.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas.

14.1.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en las Bases de la presente
licitacion, de conformidad a lo sefialado en el Articulo 80
fraccion VII de la Ley, ya que todos los requisitos
solicitados son esenciales.

14.1.3.- Si no presenta la propuesta técnica, y/o propuesta
econOmica y demas documentos solicitados, o bien si
estos no se presentan en hoja membretada original del
Licitante, indicando numero de la presente licitacion, la
tltima hoja conteniendo la firma, nombre y puesto del
representante legal del Licitante.

14.1.4.- Si se comprueba que tienen acuerdo con otros
Licitantes que participen en esta licitacion, para elevar los
precios del servicio que se esté licitando o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes;

14.1.5.-Si no presenta la garantia solicitada en el punto 6
de estas Bases dentro del tercer sobre, si no viene
expedida a favor de la Secretaria de Finanzas y
Administracion __del Gobierno _del Estado de

Puebla o bien, cuando el valor de la garantia para la
seriedad de la propuesta, sea inferior al 10% (diez por
ciento) del monto total de su propuesta , sin incluir el
IVA., o bien dicha garantia se encuentra rota, perforada o
a nombre de otra persona distinta al Licitante.

14.1.6.- Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la
informacién presentada.

14.1.7.- Cuando se compruebe que algun Licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo
77 de la Ley.

14.1.8.- Si su propuesta no indica el periodo de garantia o
el periodo de prestacion del servicio, o si cualquiera de los
dos no cumple con los tiempos establecidos en estas
Bases.

14.1.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica, 0
en ambas, existe informacion que se contraponga.

14.1.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.1.7 se presente con alguna restriccion o salvedad.

14.1.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las Bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econémica y que este afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

14.1.12.- Si se demuestra que el Licitante utliza o ha
utilizado documentacién no auténtica, falsa, apoécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion, previsto por la Ley, en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestién.

14.1.13.- La inclusion de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdmica e incluso en la
documentacion legal, que implique el otorgamiento de
servicios en condiciones inferiores a las establecidas por
las Bases, y eventualmente modificadas por la Junta de
Aclaraciones; toda vez que lo anterior, representa una
negociacion indirecta de las Bases, de conformidad con lo
establecido en los articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X
de la Ley; numerales que expresamente establecen que el
contenido de las Bases no es negociable.

14.1.14.- En aquellos casos en que la inclusiéon sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
Convocante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones; por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera
procedente la descalificacion.

14.1.15.- Por no cumplir con la descripcion detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1 de
estas Bases, 0 por no considerar los cambios derivados
de la Junta de Aclaraciones.

14.1.16.- Por no presentar los ANEXOS B Y C
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debidamente requisitados o bien la informacion contenida
no coincida conforme a lo solicitado en el ANEXO 1y los
cambios solicitados en la Junta de Aclaraciones

14.1.17.- Por no presentar el comprobante con sello
bancario, en original y copia simple legible; o bien, si el
mismo no coincide con la referencia de la orden de cobro
generada por la Convocante 0 no se encuentre pagado
dentro del periodo y con el monto sefialados en los puntos
2.2.1,2.22y2.3.2 delas Bases.

14.1.18.-Si en el evento sefialado en el punto 9 de estas
Bases, no presenta todos o alguno de los 3 sobres
requeridos.

14.1.19.- Por no aplicar en sus propuestas técnica y
econdmica los cambios derivados de la Junta de
Aclaraciones.

14.1.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
Bases.

14.1.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico o econémico solicitado.

14.1.22.-Si modifica los formatos de las propuestas
técnica (ANEXO B) y econdmica (ANEXO C), o si estos
no se presentan en los formatos indicados en estas
bases.

14.1.23.- Si la unidad de medida no coincide con la
solicitada o si algun licitante ofrece una cantidad de
bienes o servicios distinta a la solicitada en el Anexo 1. Si
algin licitante ofrece cantidades mayores soélo se le
adjudicara, en su caso, la cantidad establecida en el
citado anexo. Si por el contrario la oferta es por una
cantidad menor, el licitante quedard descalificado en la
partida correspondiente.

14.1.24.- Por no coincidir el nimero de partida de acuerdo
a lo solicitado en las bases y a lo ofertado en la propuesta
técnica y econémica del licitante.

¢ Aguel licitante que siendo persona fisica o
juridica, tenga establecido su domicilio fiscal
dentro del territorio del Estado de Puebla;
entendido como tal domicilio el que se haya
manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales;

e Siuna vez verificado esto resultare que mas de
un proveedor tiene su domicilio dentro del
territorio del Estado de Puebla o en caso de que
ninguno lo tenga, la partida o partidas se
dividirdn entre estos, siempre y cuando sea
posible realizar una cémoda division,

¢« Y en el caso de que el servicio no admita
cémoda divisién, se citara a los licitantes cuyas
propuestas permanezcan en empate para la
realizacion del acto de puja a la baja, en el cual
los licitantes podran presentar su nueva
propuesta, la cual no debera ser superior a la
originalmente presentada.

15.3.- La convocante podrd modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya sea
por necesidades o por restricciones presupuestales Y A
PETICION DE LAS Contratantes.

16.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA.

15.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

15.1.- El criterio de adjudicacion sera a la propuesta
econOmica mas baja por partida, de aquel Licitante que
haya cumplido con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos solicitados.

15.2.- Si resultare que 2 6 mas propuestas satisficieran la
totalidad de los requerimientos de la convocante, y
existiera un empate en precio, se adjudicara la partida o
partidas a:

La presente licitacion se podra declarar desierta:

16.1.- Cuando todas las propuestas presentadas no
relinan los requisitos esenciales previstos en las Bases,
con fundamento en el Articulo 92 fraccion | de la Ley.

16.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacion con ningdn Licitante, porque sus precios rebasen
el presupuesto autorizado, de conformidad con el Articulo
92 fraccion Il de la Ley.

16.3.- Cuando no adquieran estas Bases, por lo menos
tres Licitantes, o habiéndose inscrito, no se presente
ninguna propuesta, de conformidad con el Articulo 92
fraccion 1l de la Ley.

Asimismo, se puede cancelar, modificar o dar desier ta
una partida o la Licit acion

16.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan
circunstancias que provoguen la extincion de la necesidad
de esta licitacion, de conformidad con el Articulo 91 de la
Ley.
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16.5.- Por restricciones presupuestales de la Contratante.

16.6.- Por asi convenir a los intereses de la Convocante
y/lo Contratante, de conformidad con el Articulo 92
fraccion IV de la Ley.

17.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

17.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccién Il de la
Ley, el proveedor ganador, garantizard el cumplimiento
del contrato, asi como la indemnizacién, por vicios
ocultos, mediante cheque certificado, de caja, fianza o
hipoteca otorgada a favor de la Secretaria_de
Finanzas y Administracion del Gobierno del

Estado de Puebla , por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total adjudicado con IVA.

Esta garantia debera cubrir el cumplimiento oportuno del
periodo del servicio, calidad y vicios ocultos y debera
presentarse a la firma del contrato citado, tomando como
ejemplo el ANEXO E, en caso de ser fianza.

Nota: En el caso de que la garantia otorgada presente
errores subsanables, se otorgara al licitante un lapso de 2
dias habiles a efecto de que enmiende los mismos,
debiendo presentar dicha garantia en el domicilio de la
convocante en horario de oficina.

17.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado de caja, fianza o
hipoteca, con independencia del texto del contrato y del
importe adjudicado.

17.3.- Cabe destacar que en caso de que el proveedor
adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, le
serd aplicado lo sefialado en el Articulo 105 de la Ley.

18.- CONTRATOS.

18.1.- Los Licitantes que obtengan adjudicacion, deberan
presentarse a firmar y recibir los contratos derivados de la
presente licitacion, dentro del término de 5 dias habiles
contados a partir de la comunicacion del fallo, en las
instalaciones de la Contratante, en el domicilio citado en el
punto 1.1.7 de las presentes Bases. Dichos documentos
solamente se podran entregar al representante
acreditado, mediante la presentacion de lo siguiente:

I.- Original y dos copias de la Garantia de Cumplimiento
de contratos.

Il.- Original y dos copias de la “Constancia de no adeudo
relativa al cumplimiento formal de obligaciones y la

inexistencia de créditos fiscales” expedida por la
Secretaria de Finanzas y Administracion, vigente a la
fecha de la formalizacion del Contrato.

lll.- Cédula de identificacién fiscal o R.F.C. (Dos copias
simples legibles)

IV.- Acta constitutiva de la persona juridica (moral) o Acta
de nacimiento, en caso de ser persona fisica (Dos copias
simples legibles).

Nota: En caso de que la empresa haya tenido
modificaciones a su Acta constitutiva, debera presentar
las ultimas. (Dos copias simples legibles).

V.- Poder notarial del representante o apoderado legal de
la empresa (Dos copias simples legibles).

VI.- Identificacion Oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal (Dos copias simples
legibles por ambos lados).

VII.- Comprobante de domicilio con antigiedad no mayor
a tres meses (Dos copias simples legibles).

VIIl.- En su caso, aquellos doc umentos que, con
motivo de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

NOTA: Los documentos solicitados en este numeral
deberan ser presentados en medio electrénico (Cd 0O
USB).

18.2.- En caso de no presentarse a la formalizacién de los
contratos, 0 no presentar alguno de los documentos
mencionados en el punto 18.1 dentro del tiempo y lugar
estipulado en el punto anterior, no se podra proceder con
la formalizacion del contrato y se hara efectiva la garantia
de seriedad de propuesta y la contratacién pasard al
segundo lugar.

NOTA: En términos de lo que se establece en el articulo
25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, Estatal y Municipal, al momento de
resultar adjudicado con un contrato, deber& realizar los
tramites administrativos y legales con la finalidad de
obtener su registro en el padrén de proveedores.

19.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS.

La Contratante podrd modificar el contrato bajo su
responsabilidad y por razones fundadas, dentro de los
seis meses posteriores a su firma; siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase, en conjunto o
separadamente, el 20% (veinte por ciento) de los
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conceptos y volumenes establecidos originalmente en los
mismos. Esto se formalizara por escrito, de conformidad
con el Articulo 112 de la Ley.

20.- RESCISION DEL CONTRATO.

La Contratante podra rescindir administrativamente el
contrato, cuando el Proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

20.1.- Si no se lleva a cabo el servicio en el tiempo y
forma convenido.

20.2.- Incumplimiento de las obligaciones del contrato
celebrado.

20.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables, al respecto asi lo sefialen.

legales

20.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la Contratante debera
informar a la Convocante, a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
proposicion que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrard con el Licitante que ocupard el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya propuesta
técnica haya sido aceptada.

20.5.- Para rescindir administrativamente el contrato por
causas imputables al Proveedor, se hara de la siguiente
manera:

a) Podra iniciarse el procedimiento de rescision, a partir
del dia siguiente a aquel en que se tenga conocimiento
del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccién, para que dentro del
término que para tal efecto se sefiale, y que no podra ser
menor a 3 (tres) dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

c) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada, y
se notificard personalmente por correo certificado con
acuse de recibo al infractor, dentro de un término de 15
DIAS HABILES.

21.- CONDICIONES Y LUGAR DE PRESTACIO N DEL
SERVICIO

21.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

a) Para la partida 1 : El servicio deberd prestarse
de acuerdo al Anexo 2.

b) Para la partida 2 : El servicio debera prestarse
en las instalaciones de la contratante, ubicadas
en calle 11 Oriente No. 2224 Col. Azcarate, C.P.
72501, Puebla, Puebla.

21.2.- El Proveedor debera notificar a la Contratante por
correo electrénico o via fax, a través del “Formato de
Inicio de Servicio”, con una anticipacion de por lo menos
24 horas a la fecha de inicio.

Correos para notificacion:
hugo.nieva@puebla.gob.mx
ivan.rojas@puebla.gob.mx
arnulfo.baez@puebla.gob.mx
Fax para notificacién:

Fax/Tel contratante: (222) 2 29 70 00 ext. 6098,

2044y 2066

21.3.- El proveedor, al momento de iniciar el servicio
debera llevar consigo la siguiente documentacion:

a) Dos copias fotostaticas del contrato.
b) Original y copia fotostética de la factura

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el Articulo
107 fraccion IV de la Ley.

22.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.

Las sanciones que la contratante aplicard seran las
siguientes:

22.1.-Se haréan efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos

22.1.1.- Cuando los Licitantes no sostengan sus ofertas o
se retiren de la licitacion, después del acto de apertura
de propuestas técnicas.

22.1.2.- Cuando el Licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que se
hubiere comunicado el fallo.
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22.1.3.- Cuando el Licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
héabiles posteriores a la comunicacién del fallo.

22.2.- Se hara efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no iniciar
el servicio motivo de esta licitacion en los plazos y
especificaciones establecidos en las Bases, o por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

22.3.- Las penas convencionales que se aplicaran por
retraso en la fecha de inicio o prestacion de servicio,
seran las siguientes:

a) El 0.7 % , por el monto correspondiente a los
servicios no iniciados o prestados del contrato (sin
incluir IVA), por cada dia natural de retraso o por
infringir alguna clausula estipulada en el contrato, a
partir del dia siguiente posterior a la fecha pactada
para la prestacion del servicio; mismo que sera
deducido a través de cheque certificado o de caja,
dichos documentos deberan estar a nombre de la
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION y
deberan ser presentados previamente a la entrega de
la facturacion. La Contratante podra rescindir el
contrato total o parcialmente, segun sea el caso,
haciendo efectiva la poéliza de garantia y adjudicar al
segundo lugar. En caso de que la Contratante autorice
una prérroga, por causas imputables al licitante,
durante la misma se aplicara la sancién establecida en
este punto por cada dia de prérroga.

b) Aplicacion de las sanciones estipuladas en la
Ley.

22.4.- El licitante que no firme el contrato por causas
imputables al mismo sera sancionado en los términos del
articulo 136 de la Ley.

RAZON

SOCIAL RFC DOMICILIO FISCAL
ESTADO COLONIA
DE AZCARATE
PUEBLA PUEBLA, PUE.
C.P. 72501

NOTA: Se le recomienda al licitante adjudicado que
cualquier duda que tenga en lo referente a la facturacién o
al lugar y tramites a realizar para el pago, lo confirme con
la Contratante; lo anterior para evitar contratiempos.

23.3.- La Contratante no otorgara anticipos al licitante

adjudicado en esta licitacion.

23.4.- Se hace del conocimiento del Licitante que la
Contratante serd la responsable de llevar a cabo la
retencion a que se refiere el Articulo 22 fraccion V la Ley
de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal
2014, correspondiente al pago de derechos equivalente al
5 al millar sobre el importe de su factura antes de IVA, el
cual se deberd considerar en la presentacion de su

factura.

23.5.-Solo sera cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto por
parte del Proveedor.

23.6.-PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. -
El licitante al que se le adjudique el contrato asumira la
responsabilidad total para el caso en que al prestar el
servicio a la Contratante, infrinja la Ley de Fomento y
Proteccién de la Propiedad Industrial.

24.- ASPECTOS VARIOS.

| 23.- PAGO.

23.1.-El pago se efectuara en una sola exhibicion _ a los
20 dias naturales posteriores a la firma del contrato,
previa naotificacion por parte de la Direccién Infraestructura
y Soporte Técnico respecto a la entrega del servicio
contratado.

23.2.- La factura debera ser expedida, a nombre de la
Contratante y tendrd que cubrir los requisitos fiscales
correspondientes, de acuerdo a lo siguiente:

RAZON
SOCIAL RFC DOMICILIO FISCAL
GOBIERNO 11 ORIENTE NO.
DEL GEP 850101 1S6 9254,

24.1.- Una vez que los Licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacion de ningun tipo,
(Teléfonos celulares, computadoras portatiles, etc.), en
caso de insistir deberan retirarse del evento.

Asimismo,

al

ingresar al

recinto en los actos de

comunicacién de evaluacion técnica y apertura de
propuestas econdmicas, asi como para la comunicacion

del fallo,

los

asistentes

deberdn presentar una

identificacion oficial o la carta poder mencionada en el
punto 3.1.6.de las presentes bases, de lo contrario
deberan abstenerse de
comentario.

realizar cualquier tipo de

24.2.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos

eventos

que

conforman

la licitacion podran ser

suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con
las necesidades de la Convocante, con el fin de proveer al
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Optimo desarrollo de la Licitacion, siempre apegandose a
lo dispuesto para tal efecto en la Ley; por lo anterior,
sera de la mas estricta responsabilidad del Licitante, por
medio de si o de quien lo represente, el presentarse en
todos y cada uno de los eventos tanto en las fechas
indicadas en las presentes Bases, asi como en las que al
efecto sean sefialadas como sustitucion a éstas, lo cual
invariablemente le sera sefialado en los eventos de Junta
de Aclaraciones o de Aperturas.

Lo anterior, sin que bajo ninguna circunstancia tenga la
Convocante obligacién alguna de notificar personalmente
al licitante acerca del estado, resultado, fechas, horas o
lugares de cualquier evento de la presente licitacion pues
en estas Bases le han sido informadas tales
circunstancias o lo seran en las actas que al efecto se
levanten.

24.3.-De conformidad con lo establecido en el articulo 25
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, Estatal y Municipal, en caso de resultar
adjudicado con un contrato, debera realizar los tramites
administrativos y legales respectivos con la finalidad de
obtener su registro en el padrén de proveedores.

Si Usted no esta registrado o actualizado dentro del
padron de proveedores, le sugerimos consultar nuestra
direccién de
Internethttp://cqga.sfapuebla.gob.mx/app prov
eedores, a efecto de preparar y presentar su
documentacién y asi actualizarse o registrarse mientras
se desarrolla el proceso de Adjudicacion.

| 25.- CONTROVERSIAS. |

Las controversias que se susciten con motivo de la
interpretacion o ejecucion derivadas de estas Bases, se
resolveran con apego a lo previsto en la Ley.

ATENTAMENTE

ELISEO HERNANDEZ REY NA
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES Y
ADJUDICACIONES DE OB RA PUBLICA
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ANEXO A

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FISICA O JURIDICA) declaro bajo protesta de
decir verdad que:

1.-Los documentos que presento en el punto 3.1.4 son los estatutos con los que se rige actualmente la empresa que
represento.

2.- El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

3.- Mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estat al y Municipal , asi como tampoco se encuentra inhabilitado, o su
registro en el Padron de Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier procedimiento de adjudicacion por
resolucion de: La Secretaria de la Contraloria.

4.- Mi representada no se encuentra inhabilitada o suspendida para proveer BIENES O SERVICIOS a la Federacion o a
cualquier otra entidad federativa.

5.-Conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en las Bases de licitacion GESFAL-131/2014, COMPRANET EA-921002997-N199-2014. Asimismo conozco y
estoy conforme con todo lo asentado en la junta de aclaraciones.

6.-El tamafio de mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE Empresa (Debiendo indicar a cuél de las
opciones pertenece).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA

Esta carta debe presentarse en original, dentro del primer sobre y dentro del folder de copias.
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ANEXO B

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQ UISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-131/2014, COMPRA NET EA-921002997-N199-2014, CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS Y POLIZA DE SER VICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS FIREWALLS PALO ALTO UBI CADO EN LOS NODOS CENTRALES DE LA RED
GUBERNAMENTAL Y POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SWITCH DE CORE CISCO
CATALYST 6500 PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMI NISTRACION.

NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA FIERIOIIY I PIRESTACHEI BIEL PERIODO DE GARANTIA

SERVICIO
1 1 SERVICIO
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1):

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

NOTA: El licitante deber& respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo
asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en WORD.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO C

Formato para la presentacion de la Propuesta Econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendrd que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQ UISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-131/2014, COMPRA NET EA-921002997-N199-2014, CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS Y POLIZA DE SER VICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS FIREWALLS PALO ALTO UBI CADO EN LOS NODOS CENTRALES DE LA RED
GUBERNAMENTAL Y POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SWITCH DE CORE CISCO
CATALYST 6500 PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMI NISTRACION.

NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD DE
PARTIDA CANTIDAD NET IMPORTE PRECIO TOTAL
1 1 SERVICIO
2 1 SERVICIO
IMPORTE TOTAL CON LETRA SUBTOTAL
LV.A.
TOTAL
“Los precios seran firmes hasta la total prestacion del servicio”.

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

NOTA: El Licitante deberé respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, ya que en caso de no hacerlo
asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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ANEXO D

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMIC A

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERN O DEL ESTADO DE
PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, la seriedad de la oferta presentada en la Licitacién Publica Nacional
GESFAL-131/2014 COMPRANET EA-921002997-N199-2014 realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad

con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por el 10%del monto total de

su propuesta sin incluir el 1. V. A. de $ (nimero) ( letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente alin cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme

por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias contados a partir del acto de apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero) (

letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econdmica sin incluir IVA. Como garantia de

sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion

(con exclusién de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis de la Ley Federal de Instituciones de

Fianzas.
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ANEXO E

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERN O DEL ESTADO DE
PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadasde la adjudicacién delprocedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL relativo a LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE_RENOVACION DE LICENCIAS Y POLIZA DE_SER VICIO DE_MANTENIMIENTO ANUAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS FIREWALLS PALO ALTO UBI CADO EN LOS NODOS CENTRALES DE LA RED
GUBERNAMENTAL Y POLIZA DE_MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SWITCH DE_CORE CISCO
CATALYST 6500 PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMI_NISTRACION, realizado por el Gobierno del Estado de
Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del
expediente No. Para licitaciones publicas: GESFAL-131/2014 COMPRANET EA-921002997-N199-2014 , por el monto total del

servicio adjudicado con I.V.A. de $ (ndmero) ( letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contratoNo. , desde la fecha de su expedicion hasta
la total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los casos en

que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos ocultos de los

servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero) (
letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato con I.V.A. Como garantia de su cumplimiento asf
como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento
de ejecucién (con exclusién de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis de la Ley Federal de

Instituciones de Fianzas.
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ANEXO F

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-131/2014 COMPRAN ET EA-921002997-N199-2014

EL FORMATO DE PREGUNTAS DEBERA SER LLENADO DE LA SI GUIENTE MANERA:

APARTADO DE REFERENCIA:

EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS BASES SE
REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA:
EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS. ESTE ANEXO DEBERA

ELABORARSE EN WORD.

NOMBRE DEL LICITANTE:

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

PREGUNTA

REFERENCIA

6 PREGUNTA

RESPUESTA
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ANEXO G

=
PUEBLA

SECRETARIA SE FINANZAS
Y ADMINISTRACION

No. DE LICITACION: GESFAL-131 /2014 COSTO DE LAS BASES: $_2,800.00

NOMBRE:

RFC (CON NUMERO Y LETRA):

DIRECCION:

CALLE NUMERO

COLONIA: C.P.

CIUDAD:

TELEFONO DE LAS OFICINAS DEL LICITANTE:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CORREO ELECTRONICO DEL CONTACTO:

TELEFONO CELULAR DEL CONTACTO:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS ANTERIORMENTE
MANIFESTADOS SON LOS DEL CONTACTO AUTORIZADO POR MI REPRESENTADA, Y
ACEPTO Y LEGITIMO QUE LA DIRECCION DE CORREO ELECTR ONICO SENALADA, SEA
EL MEDIO OFICIAL PARA LA O LAS NOTIFICACIONES RELATIVAS A ES TE
PROCEDIMIENTO. ASI MISMO, MANIFIESTO QUE LA DIRECCION SENALADA EN ESTE
DOCUMENTO ES EL DOMICILIO OFICIAL DE MI REPRESENTAD A, Y ES EL QUE SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA ELABORACION DEL CONTRATO EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, COMPROMETIENDOME A NOTIFICAR DE INMEDIA TO A LA CONVOCANTE
CUALQUIER CAMBIO EN EL MISMO.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
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PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

“2014: Ao de Octavio Paz”
“2014, afio de la Pluriculturalidad en Puebla”

ANEXO H

=
PUEBLA

SECRETARIA JE FINANZAS
Y ADMINISTRACION

REQUISITOS PARA TRAMITAR LA CONSTANCIA DE NO ADEUDO A PROVEEDORES Y
PRESTADORES DE SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

PARA SOLICITAR EL TRAMITE DE CONSTANCIA DE NO ADEUDO, LOS LICITANTES ADJUDICADOS
DEBERAN REALIZAR LO SIGUIENTE:

1. DIRIGIRSE AL MODULO 8 UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA
DEFINANZAS Y ADMINISTRACION, UBICADO EN LA 11 ORIENTE No. 2244, COL. AZCARATE,
PUEBLA, PUE.

2. SOLICITAR EL FORMATO DE SOLICITUD DE LA CONSTANCIA (PREGUNTAR POR LALIC. OLGA
FABIOLA CARRETERO CABRAL ).

3. ENTREGAR FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO EN EL CUAL SE INCLUIRA LA SIGUIENTE
INFORMACION:

RFC
CURP

CORREO ELECTRONICO (ACTIVO Y VIGENTE)
TELEFONO(S)

DOMICILIO FISCAL

®oo o

4. SOLICITAR GENERACION DE ORDEN DE COBRO PARA EFECTUAR EL PAGO CORRESPONDIENTE
DE $365.00 (EN DICHA ORDEN SE INDICAN LOS BANCOS EN LOS QUE SE PODRA EFECTUAR EL
PAGO).

5. REALIZAR EL PAGO DE LOS DERECHOS, DEL CUAL SE LE ENTREGARA EL COMPROBANTE DE
PAGO A LA PERSONA QUE LES ATENDIO.

6. PASADAS 48 HORAS, DIRIGIRSE A LA OFICINA RECAUDADORA Y ENTREGAR EL COMPROBANTE
CORRESPONDIENTE:
« EN CASO DE QUE SU SITUACION FISCAL SE ENCUENTRE AL CORRIENTE, LA
CONSTANCIA LE SERA ENTREGADA EN ESE MOMENTO;
« EN CASO DE QUE SU SITUACION FISCAL REFLEJE ALGUN CREDITO FISCAL, LA
OFICINA RECAUDADORA LE INFORMARA LA FORMA DE PROCEDER PARA
CORREGIR LA MISMA.

NOTA:LA VIGENCIA DELA CONSTANCIA ES DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE SU FECHA DE
EXPEDICION.

PARA MAYOR INFORMACION, COMUNICARSE AL TELEFONO (01222) 2 29 70 71.
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ANEXO 1

UNIDAD
PARTIDA | CANTIDAD DE

DESCRIPCION

MEDIDA
1 1 SERVICIO

SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS Y POLIZA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
ANUAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS FIREWALLS PALO ALTO UBICADOS
EN LOS NODOS CENTRALES DE LA RED GUBERNAMENTAL SFA, PGJ Y CIS INDICADOS EN EL
ANEXO 2 DE DICTAMEN TECNICO POR LOS SIGUIENTES 25 MESES QUE INCLUYA:

SERVICIO

ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE FIRMWARE, PRUEBAS, DIAGNOSTICOS Y DE CONEXION
Y SOPORTE DE FALLAS.

- EL PROVEEDOR DEBERA DE REALIZAR LA ACTUALIZACION DE SISTEMAS OPERATIVOS
(FIRMWARE) DE LOS EQUIPOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE.

- PARA LOS DOS EQUIPOS PALO ALTO NETWORKS MODELO PA-4020, EL PROVEEDOR
DEBERA INSTALAR LAS LICENCIAS DE ACTUALIZACION (LAS 3 LICENCIAS POR CADA
EQUIPO) PAN-PA-4020-TP-R (THREATPREVENTIONSUBSCRIPTIONRENEWAL, PA-4020), PAN-
PA-4020-URL4 (PANDBURLFILTERINGSUBSCRIPTION, PA-4020) Y PAN-SVC-BKLN-4020-R
(PARTNERENABLEDPREMIUMSUPPORTRENEWAL, PA-4020).

- PARA EL CASO DEL EQUIPO PALO ALTO NETWORKS MODELO PA-5020, EL PROVEEDOR
DEBERA INSTALAR LAS LICENCIAS DE ACTUALIZACION (LAS 3 LICENCIAS) PAN-PA-5020-TP-R
(THREATPREVENTIONSUBSCRIPTIONRENEWAL, PA-5020), PAN-PA-5020-URL4
(PANDBURLFILTERINGSUBSCRIPTION, PA-5020) Y PAN-SVC-BKLN-5020-R
(PARTNERENABLEDPREMIUMSUPPORTRENEWAL, PA-5020).

- ACTUALMENTE, LOS DOS EQUIPOS MODELO PA-4020 Y EL EQUIPO PA-5020 CUENTAN CON
LAS LICENCIAS URL FILTERING  PAN-PA-4020-URL2-R Y  PAN-PA-5020-URL2-R
RESPECTIVAMENTE; ESTAS LICENCIAS DEBERAN SER SUSTITUIDAS POR LAS NUEVAS
LICENCIAS PAN-PA-4020-URL4 Y PAN-PA-5020-URL4, DEBIDO A LA MEJORA EN
FUNCIONALIDADES.

- UNA VEZ SUSTITUIDAS LAS LICENCIAS, EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR TODAS LAS
ADECUACIONES NECESARIAS EN TODOS LOS EQUIPOS PARA SEGUIR OPERANDO DE
FORMA CORRECTA YA QUE EL CAMBIO DE ESTE TIPO DE LICENCIA NO ES UN CAMBIO
TRANSPARENTE EN LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS.

-LAS RENOVACIONES DE TODAS LAS LICENCIAS DEBERAN ESTAR VIGENTES HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DE 2016.

- EL PROVEEDOR DEBERA SOPORTAR CUALQUIER FALLA DE HARDWARE DE LOS EQUIPOS
QUE POSEE LA CONTRATANTE (UN EQUIPO PA-5020 Y DOS EQUIPOS PA-4020) CON UN
EQUIPO PROPIEDAD DEL PROVEEDOR, MODELO ESPECIFICO PA-5020, PARA GARANTIZAR
QUE SE TENGAN LAS CARACTERISTICAS PARA SOPORTAR TODAS LAS FUNCIONALIDADES
CONFIGURADAS EN CUALQUIER EQUIPO DE LA CONTRATANTE QUE PRESENTE LA FALLA DE
HARDWARE.

PRUEBAS Y DIAGNOSTICOS.

-EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
MEDIANTE LAS FACILIDADES QUE EL MISMO EQUIPO TIENE PARA ESTE FIN.

-EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS DE ENCENDIDO Y REVISAR QUE LOS
ENLACES ESTEN ACTIVADOS, VIA CONSOLA Y VIA REMOTA.

-EL PROVEEDOR DEBERA~ EJECUTAR TODOS LOS DIAGNOSTICOS NECESARIOS PARA
DETERMINAR EL DESEMPENO DEL EQUIPO.

-EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR A LA CONTRATANTE UN REPORTE RESULTADO DEL
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PARTIDA | CANTIDAD DE DESCRIPCION

UNIDAD
MEDIDA
DIAGNOSTICO EN EL QUE SE INDIQUE LAS MEDIDAS DE CORRECCION NECESARIAS EN SU

CASO.
PREVENCION DE FALSOS CONTACTOS.

-EL PROVEEDOR DEBERA VERIFICAR CABLES, CONECTORES, CONEXIONES ELECTRICAS EN
RACKS, TIERRA FISICA EN LOS EQUIPOS, GABINETES Y RACKS QUE ALBERGAN EL
EQUIPAMIENTO Y REPORTAR AL PERSONAL RESPONSABLE DE LA CONTRATANTE, LAS
OBSERVACIONES CORRESPONDIENTES.

-EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO E INTERCONEXION DE
TODOS LOS SEGMENTOS DE LA RED, PARA VERIFICAR QUE SE ENCUENTREN OPERANDO
SATISFACTORIAMENTE, REVISANDO TODOS LOS ENLACES Y TODOS LOS MEDIOS QUE
INVOLUCREN LA INTERCONEXION DE LOS EQUIPOS.

RESPALDO DE CONFIGURACION.

-EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR UN RESPALDO DE LOS ARCHIVOS DE CONFIGURACION
DE LOS EQUIPOS ANTES DE REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD DE ESTE APARTADO Y
DEBERA ENTREGARLO COMO PARTE DE UNA MEMORIA TECNICA.

SOPORTE TECNICO PARA LOS EQUIPOS PALO ALTO NETWORKS MODELOS PA-4020 Y PA-
5020.

-SOPORTE TELEFONICO 7X24X365.

-TIEMPO DE RESPUESTA POR PARTE DEL PROVEEDOR EN ATENCION A FALLAS MAXIMO DE
2 HORAS, A PARTIR DE QUE EL PERSONAL DE LA CONTRATANTE REPORTE EL INCIDENTE AL
PROVEEDOR.

-EL SOPORTE DE PRIMER NIVEL SERA REALIZADO POR EL PERSONAL TECNICO DE LA
CONTRATANTE Y EN CASO DE QUE EL PROBLEMA NO SE RESUELVA, SE ESCALARA AL
PROVEEDOR PARA DARLE SOLUCION.

-EN CASO DE QUE EL PROBLEMA NO SEA RESUELTO POR EL PERSONAL TECNICO DE LA
CONTRATANTE (NIVEL 1) DESPUES DE HABER AGOTADO TODAS LAS POSIBILIDADES, EL
PROVEEDOR TENDRA LA RESPONSABILIDAD DE SOLUCIONAR LA FALLA VIA REMOTA.

-EN CASO DE QUE LA FALLA NO SE PUEDA RESOLVER VIA REMOTA, EL PROVEEDOR
DEBERA ACUDIR AL SITIO Y RESOLVER EL PROBLEMA.

-EN CASO DE FALLA DE HARDWARE PLENAMENTE IDENTIFICADA, EL PROVEEDOR DEBERA
UTILIZAR EL EQUIPO PA-5020 DE SU PROPIEDAD PARA DEJAR OPERANDO LOS SERVICIOS
EN UN TIEMPO MAXIMO DE 4 HORAS CONTADAS A PARTIR DE QUE SE HAYA DETERMINADO
LA EXISTENCIA DE FALLA DE HARDWARE (TIEMPO DE SOLUCION).

-EL PROVEEDOR TENDRA LA RESPONSABILIDAD DE REPORTAR AL FABRICANTE EL EQUIPO
DANADO, LEVANTAR EL RMA, ESPERAR EL EQUIPO DE REMPLAZO QUE ENVIE EL
FABRICANTE Y ACORDAR CON LA CONTRATANTE LA FECHA Y HORA PARA DEJAR
OPERANDO NUEVAMENTE LOS SERVICIOS CON EL EQUIPO QUE LLEGO DE REMPLAZO YA
CONFIGURADO.

-UNA VEZ REMPLAZADO EL EQUIPO, EL PROVEEDOR DEBERA RETIRAR DE LAS
INSTALACIONES DE LA CONTRATANTE EL EQUIPO DE SU PROPIEDAD PA-5020.

-EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LA AFINACION O TUNING DEL EQUIPO Y
CONFIGURACION DE LAS FUNCIONES DE SEGURIDAD CON QUE CUENTA, PARA DAR COMO
RESULTADO UN MEJOR DESEMPENO.

-EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LAS ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA OPERATIVO
DEL EQUIPO CUANDO ESTAS SEAN NECESARIAS O RECOMENDADAS POR EL FABRICANTE.
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UNIDAD )
PARTIDA | CANTIDAD DE DESCRIPCION

MEDIDA
-EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LA DEPURACION DE LOGS Y EL RESETEO DEL
EQUIPO.

-EL PROVEEDOR DEBERA VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE VENTILADORES.
-EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LA REVISION DE LOS NIVELES DE UTILIZACION.
UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL ANO.

-ESTE MANTENIMIENTO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEBERA CONSISTIR EN UNA LIMPIEZA
Y REVISION EXHAUSTIVA PARA LA PREVENCION DE FALLAS.

-LA FECHA DE REALIZACION DEL MANTENIMIENTO, SERA DEFINIDA POR LA CONTRATANTE Y
DE COMUN ACUERDO CON EL PROVEEDOR.

MEMORIA TECNICA.

-SE DEBERA REALIZAR UNA MEMORIA TECNICA DESPUES DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, INDICANDO EL DIAGRAMA DE CONECTIVIDAD DE LOS EQUIPOS, SU
DIRECCIONAMIENTO Y UN REPORTE DE TRAFICO.

REPORTES
REPORTES POR EVENTO

-POR CADA SERVICIO EFECTUADO, EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UN REPORTE, EN
DONDE SE ANOTARA EL NUMERO DE CONTROL ASIGNADO Y LA INFORMACION NECESARIA
PARA LLEVAR UN ADECUADO MANEJO HISTORICO DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ESTE REPORTE SERA FIRMADO DE CONFORMIDAD POR EL
PERSONAL RESPONSABLE DE LA CONTRATANTE, UNA VEZ QUE EL SERVICIO SEA
COMPLETADO.

-EL REPORTE DE SERVICIO DEBERA SER LLENADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

* NO. DE REPORTE: NUMERO DE ASIGNACION DEL REPORTE.

* CLIENTE: NOMBRE DEL CLIENTE Y DEPARTAMENTO.

* RESPONSABLE EN SITIO: PERSONA RESPONSABLE POR PARTE DE LA CONTRATANTE.
* DIRECCION: DIRECCION DE DONDE SE ENCUENTRA FISICAMENTE EL EQUIPO.

* TELEFONO: TELEFONO.

* MARCA: MARCA DEL EQUIPO ATENDIDO.

* MODELO: MODELO DEL EQUIPO ATENDIDO.

* SERIE: NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO ATENDIDO.

* DESCRIPCION DE LA FALLA: FALLA QUE REPORTO EL PERSONAL DE LA CONTRATANTE.
* PERSONA QUE REPORTA: PERSONA QUE REPORTA POR PARTE DE LA CONTRATANTE.
* PERSONA QUE LEVANTA EL REPORTE: PERSONA QUE LEVANTA EL REPORTE POR PARTE
DEL PROVEEDOR.

CAPACITACION

-EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR UN CURSO DE CAPACITACION OPERATIVA PARA EL
PERSONAL QUE DESIGNE LA CONTRATANTE (TRES PERSONAS) Y QUE INCLUIRA TODO LO
NECESARIO PARA PODER REALIZAR EL SOPORTE DE PRIMER NIVEL.

EL CURSO SERA IMPARTIDO UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA LOS EQUIPOS PA-4020 Y PA-
5020 CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y DEBERA TENER UNA DURACION DE AL
MENOS TRES DIAS.

CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR

-SE REQUIERE QUE EL PROVEEDOR CONCURSANTE SEA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA
MARCA OFERTADA Y DEBERA PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE EN ORIGINAL, EN PAPEL
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PARTIDA | CANTIDAD DE

PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

“2014: Afo de Octavio Paz”
“2014, afio de la Pluriculturalidad en Puebla”

DESCRIPCION

MEDIDA

MEMBRETADO Y CON FIRMA AUTOGRAFA DEL MISMO, EN LA QUE EL FABRICANTE
MANIFIESTE QUE EL PROVEEDOR ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, DE NO HACERLO SERA
MOTIVO DE DESCALIFICACION.

-EL FABRICANTE DEBERA ADEMAS DE RESPALDAR LA PROPUESTA TECNICA QUE PRESENTE
EL PROVEEDOR, INDICANDO EL NUMERO DEL CONCURSO O PROCEDIMIENTO Y DE LA
PARTIDA, Y EN CASO DE QUE APLIQUEN, LA MARCA Y CARACTERISTICAS DEL HARDWARE
Y/O SOFTWARE.

-SE REQUIERE QUE EL PROVEEDOR CONCURSANTE TENGA PRESENCIA LOCAL
COMPROBABLE EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, PARA LO CUAL EL
PROVEEDOR PODRA PRESENTAR, EN ORIGINAL, COMPROBANTE OFICIAL DE DOMICILIO
COMO RECIBO DE CFE, TELEFONIA FIJA, RECIBO DE PREDIAL, AGUA, ESTADO DE CUENTA
BANCARIO O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO A NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DEL
PROVEEDOR.

RESPONSABILIDADES
RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DEL EQUIPO

-SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR REPARAR EN SU TOTALIDAD EL EQUIPO,
OBJETO DE ESTE CONTRATO. SERA SU TOTAL RESPONSABILIDAD RESTABLECER LA
OPERACION DEL MISMO Y REALIZAR UN DIAGNOSTICO TECNICO POR ESCRITO, QUE
FUNDAMENTE LAS CAUSAS Y LAS POSIBLES SOLUCIONES PARA EVITAR DANOS
REPETITIVOS.

CONSULTORIA

-EL PROVEEDOR DEBERA PRESTAR 60 HORAS DE CONSULTORIA LAS CUALES PUEDEN SER
SOLICITADAS EN LA FECHA O FECHAS EN LAS CUALES LAS REQUIERA LA CONTRATANTE
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE SERVICIO, EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR
DISPONIBLE SIEMPRE Y CUANDO LA CONTRATANTE LE NOTIFIQUE POR CORREO Y LE
CONFIRME AL PROVEEDOR CON AL MENOS 24 HORAS DE ANTICIPACION.

2 1 SERVICIO

POLIZA DE SERVICIO POR 25 MESES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
SWITCH DE CORE CISCO CATALYST 6500

QUE INCLUYE:

*POLIZA SMARTCARE CON COBERTURA CONTRA FALLAS EN EL EQUIPO EN MODALIDAD
24X7X4 (LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA A MAS TARDAR EN 4 HORAS)
DIRECTO DEL FABRICANTE POR EL PERIODO DE 26 MESES, LA CUAL DEBERA SER
ENTREGADA POR EL PROVEEDOR A LA CONTRATANTE IMPRESO.

*ATENCION CON EXPERTOS EN EL CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA DE CISCO 24 HORAS
POR EL PERIODO DE 26 MESES.

*EN CASO DE FALLA CRITICA SE CONTARA CON SOPORTE TELEFONICO DIRECTO POR
PARTE DEL PROVEEDOR CISCO 24 HORAS POR EL PERIODO DE 26 MESES, EN EL TRAMITE
DE LOS PROBLEMAS DEL EQUIPO HACIA CISCO Y EN CASO DE UNA FALLA SEVERA EN EL
EQUIPO, SE CONTARA CON APOYO EN SITIO DIRECTO POR PARTE DEL PROVEEDOR.

*APOYO A TRAVES DE COMUNIDADES EN LINEA, RECURSOS Y HERRAMIENTAS EN EL
PORTAL WEB DE CISCO.

*REEMPLAZO DE HARDWARE EN UN TIEMPO MAXIMO DE CUATRO HORAS PARTIR DE QUE EL
INGENIERO DE CISCO DETERMINE EL REEMPLAZO ACORDE AL TICKET LEVANTADO EN SU
PORTAL.

*ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE DEL SISTEMA OPERATIVO DE SWITCH DE CORE CISCO
CATALYST 6500.
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MEDIDA
*MONITOREO REMOTO DE LOS DISPOSITIVOS DE RED DE CISCO.

*NOTIFICACIONES PROACTIVAS PARA SIMPLIFICAR LAS ACTUALIZACION DEL SWITCH DE
CORE CISCO CATALYST 6500.

*DIAGNOSTICO INTELIGENTE, PROACTIVO Y ALERTAS INMEDIATAS SOBRE EL SWITCH DE
CORE CISCO CATALYST 6500.

+DOS SESIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL ANO.

*SOPORTE TECNICO, ASESORIAS TELEFONICAS, DISPONIBILIDAD LAS 24 HORAS DEL DIA DE
LUNES A DOMINGO.

*PRESENCIA DE UN INGENIERO EN SITIO PARA EL REEMPLAZO DE PARTES.

*SERVICIO MENSUAL DE CONSULTORIA 8 HORAS.

*ANALISIS DE ESTATUS ACTUAL DE RED, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE CAMBIOS
DESCRIPCION DE SERVICIO:

1.CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

*DEBERA ESTAR CAPACITADO Y CERTIFICADO POR EL FABRICANTE EN UN NIVEL MINIMO DE
PREMIER ENTREGANDO CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL FABRICANTE O POR MEDIO DE
VALIDACION EN EL SITIO WEB DEL FABRICANTE, EL NO PODER COMPROBAR SU
ACREDITACION POR ALGUNO DE LOS METODOS DESCRITOS SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION.

*EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON PRESENCIA LOCAL EN LA ZONA METROPOLITANA
DE LA CIUDAD DE PUEBLA.

2.MONITOREO Y OPERACION

*SE INSTALARA EN LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION, EL
EQUIPO NECESARIO PARA EL MONITOREO CONSTANTE DEL SWITCH DE CORE CISCO
CATALYST 6500.

*EL EQUIPO DE MONITOREO DEBERA SERA CAPAZ DE MOSTRAR EN TIEMPO REAL
ESTADISTICAS GENERALES Y ARTICULARES COMO: STATUS DE CADA ELEMENTO DE LA
RED, PORCENTAJES DE UTILIZACION, ETC. (SOLO FUNCIONA CON EQUIPOS CISCO QUE
ESTEN EN LA MISMA LAN)

*EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA SER PROACTIVO ENVIANDO NOTIFICACIONES A LA
SECRETARiA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DE EVENTOS QUE PONGAN EN RIESGO LA
OPERACION DEL EQUIPO.

*EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UN RESPALDO DEL MONITOREO DEL EQUIPO FUERA
DE LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

*EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION A CLIENTES
DISPONIBLES 24 HORAS. 365 DIAS AL ANO.

*EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR MATRIZ DE CONTACTO Y PLAN DE ESCALACION A LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION AL INICIO DEL CONTRATO.

*EL PROVEEDOR DEBE CONTAR CON UN CENTRO DE OPERACIONES DE RED CON TODOS
LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS PARA DAR ATENCION INMEDIATA EN FORMA
PROACTIVA, GARANTIZANDO LA CONTINUIDAD EN LA OPERACION DE LA RED DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

*EL SISTEMA DE GESTION DEBERA MOSTRAR REPORTES EN TIEMPO REAL Y EJECUTIVO
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UNIDAD )
PARTIDA | CANTIDAD DE DESCRIPCION

MEDIDA
DEL COMPORTAMIENTO DEL EQUIPO Y ELEMENTOS DEL MISMO.

*EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA OFRECER UN SERVICIO SIMPLIFICADO, POTENTE Y
PROVISTO POR EL PROVEEDOR PARA GARANTIZAR EL BUEN ESTADO DE LA RED Y
PREPARAR SU CRECIMIENTO.

*EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA PROVEER SERVICIOS DE MONITOREO,
MANTENIMIENTO Y EVALUACION A NIVEL DE LA TOTALIDAD DE LA RED.

*EL PROVEEDOR DEBERA OFRECER UN SERVICIO PROACTIVO CON HERRAMIENTAS PARA
IDENTIFICAR, AISLAR Y RESOLVER PROBLEMAS ANTES DE QUE OCURRAN EN EL EQUIPO.

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEBERA TENER VISIBILIDAD DE LA RED
PARA LOGRAR MEJORA DE EXTREMO A EXTREMO.

3.MANTENIMIENTO PREVENTIVO

*EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR DOS VISITAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS POR EL FABRICANTE, LAS CUALES SE PROGRAMARAN DE COMUN ACUERDO
CON LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION EN DIAS Y HORARIOS QUE NO
AFECTEN LA OPERACION.

*EN ESTOS MANTENIMIENTOS SE EJECUTARAN TODAS LAS TAREAS NECESARIAS, CON LA
FINALIDAD DE PREVENIR DANOS Y ASEGURAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO.

4.LIMPIEZA DE EQUIPO:

*LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DEL EQUIPO SE DEBEN REALIZAR POR EL PROVEEDOR EN
LAS AREAS QUE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DISPONGA PARA ELLO.

*EL PROVEEDOR DEBE REALIZAR EL DESMONTAJE DE LOS COMPONENTES QUE
CONFORMAN EL EQUIPO DEL CHASIS EN QUE SE ENCUENTRAN UBICADOS

*EL PROVEEDOR DEBE REALIZAR LA ACTUALIZACION DE SISTEMAS OPERATIVOS DEL
EQUIPO CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE.

*EL PROVEEDOR DEBE REALIZAR PRUEBAS Y DIAGNOSTICOS. EL PROVEEDOR DEBE
REALIZAR PRUEBAS DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO MEDIANTE SOFTWARE Y
HARDWARE ESPECIALIZADO Y LAS FACILIDADES QUE EL MISMO EQUIPO TIENE PARA ESTE
FIN. DEBE REALIZAR PRUEBAS DE ENCENDIDO Y REVISAR QUE LOS SERVICIOS ESTEN
OPERANDO CORRECTAMENTE.

*EL PROVEEDOR DEBE EJECUTAR TODOS LOS DIAGNOSTICOS NECESARIOS PARA
DETERMINAR EL DESEMPENO DEL EQUIPO. PARA ESTO EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR
UN MINIMO DE DOS VISITAS EN SITIO DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO
CON UNA DURACION MAXIMA DE CUATRO HORAS, EL CALENDARIO PARA ESTAS VISITAS SE
ACORDARA PREVIAMENTE ENTRE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION Y EL
PROVEEDOR.

*EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR A LA SECRETAR[A DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
UN REPORTE COMO RESULTADO DEL DIAGNOSTICO EN EL QUE SE INDIQUE LAS MEDIDAS
DE CORRECCION NECESARIAS EN SU CASO.

*EL PROVEEDOR DEBERA VERIFICAR CABLES, CONECTORES, RANURAS Y SUS TARJETAS,
BASES DE CIRCUITOS INTEGRADOS, CONEXIONES ELECTRICAS EN RACKS, TIERRA FISICA
EN LOS EQUIPOS, GABINETE QUE ALBERGA EL EQUIPAMIENTO COMO MEDIDA DE
PREVENCION DE FALSOS CONTACTOS.

*EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO E INTERCONEXION DE
TODOS LOS SEGMENTOS DE LA RED, PARA VALIDAR QUE SE ENCUENTREN OPERANDO
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PARTIDA | CANTIDAD DE DESCRIPCION

UNIDAD
MEDIDA
SATISFACTORIAMENTE, REVISANDO LOS ENLACES DE FIBRA OPTICA, TRANSCEIVERS Y

TODOS LOS MEDIOS QUE INVOLUCREN LA INTERCONEXION DE LOS SWITCHES.

*EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR UN RESPALDO DE LOS ARCHIVOS DE CONFIGURACION
DE LOS EQUIPOS ANTES DE REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD DE ESTE APARTADO Y
ENTREGARLO COMO PARTE DE LA MEMORIA TECNICA. ESTOS RESPALDOS SE REALIZARAN
CADA VEZ QUE SE HAGA ALGUN CAMBIO EN LA CONFIGURACION A TRAVES DE UNA
BITACORA DE CONTROL DE CAMBIOS

*EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR UN REPORTE CUANDO SE REALICE EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, INDICANDO DETALLADAMENTE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS Y LAS CONDICIONES EN LAS CUALES QUEDA EL EQUIPO.

5.MANTENIMIENTO CORRECTIVO

+LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SE DEBERAN ATENDER EN UN MAXIMO DE DOS HORAS
CON UN INGENIERO EN SITIO Y EL EQUIPO DEBERA SER REPARADO O SUSTITUIDO POR
OTRO DE SIMILARES O DE SUPERIORES CARACTERISTICAS, EN UN LAPSO NO MAYOR DE
CUATRO HORAS CONTINUAS, A PARTIR DE LA HORA EN QUE EL FABRICANTE DETERMINE
QUE EL EQUIPO ESTA DANADO, APLICA PARA EL EQUIPO CISCO CATALYST 6500 Y SUS
COMPONENTES DETALLADOS DE ACUERDO A ANEXO 3.

*EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS DE DIAGNOSTICO Y RESPALDO DE LOS
ARCHIVOS DE CONFIGURACION, ANTES DE PROCEDER A LA REPARACION DEL MISMO,
SEGUN RESULTE EL DIAGNOSTICO APLICADO.

*EL PROVEEDOR DEBERA MANTENER ABIERTO EL REPORTE Y ASISTENCIA EN SITIO HASTA
VALIDAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO Y EL VISTO BUENO DE PARTE DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

sLA MANO DE OBRA Y LA TOTALIDAD DE REFACCIONES EMPLEADAS EN LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO, PARA PRESERVAR SU CORRECTA
OPERACION, DEBERAN SER PROPORCIONADAS POR EL PROVEEDOR, MISMO QUE DEBERA
CONTAR CON UN STOCK DE REFACCIONES O BIEN CUMPLIR CON LOS TIEMPOS MAXIMOS
DE ATENCION Y RESPUESTA.

*TODAS LAS PIEZAS Y REFACCIONES NECESARIAS PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS DEBERAN SER ORIGINALES Y NO TENDRAN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

6.REPORTES

*POR CADA SERVICIO EFECTUADO, EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UN REPORTE EN
DONDE SE ANOTARA EL NUMERO DE CONTROL ASIGNADO Y LA INFORMACION NECESARIA
PARA LLEVAR UN ADECUADO MANEJO HISTORICO DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. ESTE
REPORTE SERA FIRMADO DE CONFORMIDAD POR PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y ADMINISTRACION, UNA VEZ QUE EL SERVICIO SEA COMPLETADO.

*EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UN DIRECTORIO DE ESCALAMIENTO PARA LA
ATENCION DE FALLAS QUE INCLUYE NOMBRE, TELEFONO, NUMERO DE CELULAR Y CORREO
ELECTRONICO.

*EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR DE FORMA MENSUAL UN REPORTE ESPECIFICANDO
ACTIVIDADES ATENDIDAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL CICLO Y ESTADISTICAS
DE UTILIZACION DEL EQUIPO.

AL FINAL DEL CONTRATO EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UN REPORTE FINAL CON EL
ESTADO DEL EQUIPO Y RECOMENDACIONES QUE PERMITAN MEJORAR EL RENDIMIENTO
DEL EQUIPO.
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DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SWITCH DE CORE CISCO CATALYST 6500
PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

ANEXO 2

UBICACION DE LOS NODOS CENTRALES DE LA RED GUBERNAM ENTAL

CANTIDAD NO. DE PARTE LICENCIA NO. DE SERIE | UBICACION Y DOMICILIO
THREATPREVENTION (SE CENTRO INTEGRAL DE
REQUIERE RENOVAR) SERVICIOS
FIREWALL | BRIGHTCLOUD URL FILTERING (SE BLVD. ATLIXCAYOTL
1 PALO ALTO REQUIRE RENOVAR Y SUSTITUIR | 0011C100484 1910, RESERVA
PA - 5020 POR PANDB URL FILTERING) TERRITORIAL
PREMIUM PARTNERSUPPORT (SE ATLIXCAYOTL
REQUIERE RENOVAR)
THREATPREVENTION (SE SECRETARIA DE
REQUIERE RENOVAR) FINANZAS Y
FIREWALL | BRIGHTCLOUD URL FILTERING (SE ADMINISTRACION
1 PALO ALTO REQUIRE RENOVAR Y SUSTITUIR | 0002C101662
11 ORIENTE 2224, COL.
PA - 4020 POR PANDB URL FILTERING) AZCARATE. G.P. 72501
PREMIUM PARTNERSUPPORT (SE PUEBLA. PUE
REQUIERE RENOVAR) : '
PROCURADURIA
THREATPREVENTION (SE GENERAL DE JUSTICIA.
31 ORIENTE Y
REQUIERE RENOVAR) BOULEVARD 5 DE MAYO
FIREWALL | BRIGHTCLOUD URL FILTERING (SE COL. LADRILLERA DE
1 PALO ALTO REQUIRE RENOVAR Y SUSTITUIR | 0002C101989 BENITEZ C.P. 72539
PA - 4020 POR PANDB URL FILTERING) PUEBLA. PUE
PREMIUM PARTNERSUPPORT (SE PENDIENTE
REQUIERE RENOVAR) ( ,
CONFIRMACION DE
DIRECCION)
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ANEXO 3

RELACION DE EQUIPO CISCO

Cantidad No. de Parte Descripcion No. de Serie Ubicacién y Domicilio
L | wecmme | cumemommmeods | o | CoMOous P ssta cll
2 BF-5720-64MB-RP Bootflash for SUP720-64MB-RP NO APLICA Ce”"gr‘ifn';agszf'égf fzij?a‘fi lca.F?.F7A2’5%i"e 1
;| wewmrcasi | SOOI no V2 | gy | Cogee s s sy s e
;| v || CHESmamSOma | omucs | gt ommen s ot
2 MEM-C6K-CPTEL512M Catalyst 6500 SL;/[I)Z;OSE&SBZ Compact Flash NO APLICA Centrcc;r?:nlzea;%szgf’?g}ézijsgac:: gs.Ffz,s(éille 11
| e | S b0t e | s | O P e 58 ot
L | weremere | CHvMEmOmTACKSEUS | i | CovO N Pt n A clle
2 CF-ADAPTER-SP SP adapter for SUP720 and SUP720-10G NO APLICA Ce””gr?:n?eagszfgg}? ;f:ga?: ('?FS,'_F;“Z'S%E;"E n
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DP Cemrcc;r?:nlaea;c;szfl(a‘tgfpiijgga?: gs.F?Z’S%?."e n
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DQ Ce””gr?:n';agszf'gg}? fzijgga‘l’: gg.?z’s%i"e 1
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910CU Ce”"gr‘ifn?eagszfgg}?  Baja) de a SPA Calle 11
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SXtransceiver AGM133910DL Ce”"gr‘ifn?eagszfgg}?  Baja) de a SPA Calle 11
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DM Cemrg)r?:n?eaégszflég}éfzijgafs gFS,_F7A2’5%?L"e 1
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DJ Cemrgr?snzagszfgg}éz?:za?: gs.F7A2,5%?."e 1
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DK Ce”"gr‘ifn?eagszfgg}?  Baja) de a SPA Calle 11
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DH Cemrg)r?:n?eaégszflég}éfzijgafs gFS,_F7A2’5%?L"e 1
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DX Cemrcc;r?:nlaea;c;szfl(a‘tgfpiijgga?: gs.F?Z’S%?."e n
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DV Cemrcc;r?:nlaea;c;szfl(a‘tgfpiijgga?: gs.F?Z’S%?."e n
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910E1 Ce””gr?:n';agszf'gg}? fzijgga‘l’: gg.?z’s%i"e 1
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DZ Ce””gr?:n?eagszfgg}? ;ij:za‘:: ('?FS,'_F?Z'S%E;"E n
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DW Cemrgr?:n?eaégszflggffgga?: (lgFS{F?Z’S((:)?L"e n
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910D4 Ce””gr?:n';agszf'gg}? fzijgga‘l’: gg.?z’s%i"e 1
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DT Ce”"gr‘ifn?eagszfgg}?  Baja) de a SPA Calle 11
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Cantidad No. de Parte Descripciéon No. de Serie Ubicacién y Domicilio
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DS Cemrgr(ijsnltjeaégszflég}épiégsza?s gs.F7A2,5%?."e n
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910E0 Cemrg)r?:n?eaégszflég}éfzijgafs gFS,_F7A2’5%?L"e n
1 GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver AGM133910DU Cemrgr(ijsnltjeaégszflég}épiégsza?s gs.F7A2,5%?."e n
1 MEM-C6K-CPTFLIGB | Catalyst 6500 Compact Flash Memory 1GB UHQ13410DWS Ce””gr?:n';agszf'gg}? f;j;‘ga‘t’: gg.?z’s%i"e n
1 MEM-C6K-CPTFLIGB | Catalyst 6500 Compact Flash Memory 1GB UHQ13410DVM Ce””g r‘lj:n';agszgp'ég}a fzijgga‘l’: gg.?z’s%i"e 1
1 WS-C6509-E-FAN Catalyst 6509-E Chassis Fan Tray DCH133400CM Ce””gr?:n?eagszfgg}? ;ij:za‘:: ('?FS,'_F?Z'S%E;"E 1
1 WS-CAC-6000W Cat6500 6000W AC Power Supply AZS13370FAQ Ce””gr?:n?eagszfgg}? ;ij:za‘:: ('?FS,'_F?Z'S%E;"E 1
1 WS-CAC-6000W Cat6500 6000W AC Power Supply AZS13370FA2 Ce””gr?:n?eagszfgg}? ;ij:za‘:: ('?FS,'_F?Z'S%E;"E 1
4 CAB-7513AC AC POWER CORD NORTH AMERICA NO APLICA Ce””gr?:n?eagszfgg}? ;ij:za‘:: ('?FS,'_F?Z'S%E;"E 1
L[ e | SO e | ey | S ot P e B e
L[ e | SO e | ey | S ot o e B e
: s | CeadeDe s s e ST
1 i | COMadeDd Paasan de 3T ol
1 PEC-(WS-F6K-PFC3B) Catalyst 6500 Sup72:§)BPoIicy Feature Card- SAL13421NMK Centrcc;r?snliaéc;szflcaég}lazaéjszatz: gs.F7A2,5%?."e 11
1 PEC-(WS-F6K-PFC3B) Catalyst 6500 Sup72:§)BPoIicy Feature Card- SAL13421NMA Centrcc;r?snliaéc;szflcaég}lazaéjszatz: gs.F7A2,5%?."e 11
|| weresnce | COSIMENESIGRE | ouisance | CoaleDiPaasaden s ol
L | wermcanar | oo ot e | o s | gl ae s S ol
L | e | CMEmzemOREOl e | o isange | COVOE N Pt 8 oA cle
L[ e || S OEESEEOE | nomucn | Cvgi ot s e ki coe
NETWORKCARD CAT 6500 POE 802.3AF )
1 10/100/1000 48 PORT (RJ45) CEF 256 SAL10499PWN Centro r‘?:n';a;%zgp'ég}a fzij;‘g a‘:: gg.?z’s%i"e 1
D[ cowen | CSICcMETORUNE | gy | o e s coes
D comen || CICCOMSTONUS | g | Cvg s s e ki coe
1 WS-X6548-GE-A5AF Cat6500 48-port PoE 802.3af &ePoE SAL1139391WO0D Centro de Datos (Planta Baja) de la SFA, Calle 11

10/100/1000 CEF256 card

Oriente 2224, Col. Azcarate C.P. 72501
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL

ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir propuestas o celebrar
contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacion y contratacion,
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algin beneficio para él, su cényuge
0 sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comisidn en el servicio publico, o bien las sociedades de que dichas personas
formen parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

Ill. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les hubiere rescindido administrativamente
mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacion de la primera rescision,
impedimento que prevalecerd ante todas las dependencias o entidades estatales y municipales durante dos afios calendario
contados a partir de la notificacion de la rescision del segundo contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Contraloria, los Comités Municipales o la
Contraloria Municipal, en los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padron de Proveedores se encuentre suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la prestacion de los servicios
por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados de la misma Administracion Pablica Estatal
o Municipal, siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquéllas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a concurso de acreedores;

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de contratacion y que
se encuentren vinculadas entre si por algin socio o asociado comun;

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y previamente hayan realizado o se encuentren
realizando, por si 0 a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos
de andlisis y control de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la elaboracién de cualquier documento
vinculado con el procedimiento con el que se encuentran interesados en participar;

IX. Aquellas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser contratadas para
elaboracién de dictdmenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de
los contratos en que dichas personas o empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o sin estar facultadas para hacer uso
de derecho de propiedad intelectual, o las que actien dolosamente o de mala fe; y

Xl. Las demés que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de Ley.
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